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YANACAQ NASOSLARININ VURMA KLAPAN C¦T¦N¦N HĶSSᴄLᴄRĶNĶN 

DĶFFUZĶYA XROMSĶLĶSĶUMLAMA ĶLᴄ BᴄRPASI 

 

ᴄsᴅdov ķºvqi Naib oĵlu 

 

Azᴅrbaycan Texniki Universiteti 

Bakē ĸᴅhᴅri, H.Cavid pr 25. 

 

shovgi-2004@rambler.ru 

 

Xülasϸ. Mϸqalϸdϸ ʋʊʅ-5 (ʋʊʅM-4) cϸrgϸli yanacaq nasoslarēnēn vurma klapanlarēnēn 

presizion detallarēnēn diffuziya metallaĸdērēlmasē ilϸ bϸrpasē vϸ sϸthi möhkϸmlϸndirilmϸsinϸ 

aid nϸzϸri vϸ tϸcrübi nϸticϸlϸr öz ϸksini tapmēĸdēr. Mϸqalϸdϸ ovuntularda qazfazalē vϸ 

vakuumda buxarfazalē diffuziya metallaĸdērma zamanē ºrt¿k qatēnēnēn ϸmϸlϸ gϸlmϸsinϸ 

baxēlmēĸdēr. Hϸr iki üsul üçün örtüklϸrin alēnma rejimlϸri vϸ qalēnlēqlarē tϸyin edilmiĸdir. 

Açar sözlϸr:  örtük, diffuziya, yeyilmϸyϸdavamlēlēq, nasos, yanacaq. 

Giriĸ. Azᴅrbaycan Respublikasēnēn iqtisadiyyatēnēn inkiĸaf etdirilmᴅsi mühüm 

vᴅzifᴅlᴅrdᴅn biridir. Buna görᴅ dᴅ müxtᴅlif sahᴅlᴅrᴅ aid sahibkarlēĵēn inkiĸafēna x¿susi diqqᴅt 

verilmᴅlidir. Sahibkarlēĵēn inkiĸafē vᴅ dövlᴅt mülkiyyᴅtinin özᴅllᴅĸdirilmᴅ prosesi xidmᴅt 

müᴅssisᴅlᴅrinin inkiĸafēnē, o c¿mlᴅdᴅn texniki xidmᴅtin geniĸlᴅndirilmᴅsini stimullaĸdērēr. Bu 

konteksdᴅ maĸēnlarēn etibarlēlēĵēnēn vᴅ resursunun ᴅhᴅmiyyᴅtli olaraq yüksᴅldilmᴅsi 

istismarda olan xüsusi mürᴅkkᴅb texnikanēn firma tᴅmirinin inkiĸafēnē  nᴅzᴅrdᴅ tutur. Bu 

onunla ᴅlaqadardēr ki, xalq tᴅsᴅrr¿fatēnēn m¿xtᴅlif sahᴅlᴅrindᴅ dizel mühᴅrriklᴅri ilᴅ hᴅrᴅkᴅtᴅ 

gᴅtirilᴅn maĸēnlar istismar olunmaqdadēr. 

Mºvzunun aktuallēĵē. Ölkᴅmizin yanacaq-enerji resurslarēna hᴅr bir vasitᴅ ilᴅ qᴅnaᴅt 

edilmᴅsi mühüm problemlᴅrdᴅn biridir. Neft mᴅhsullarēnēn ᴅsas istehlak­ēsē daxili yanma 

mühᴅrriklᴅridir. Onlar mᴅlum üstünlüklᴅrᴅ malik olaraq, mobil energetik qurĵular kimi ºz 

ᴅhᴅmiyyᴅtini yaxēn gᴅlᴅcᴅkdᴅ saxlayacaqdēr. 

Dizel mühᴅrriklᴅrinin uzunömürlüyü texniki vᴅziyyᴅti yanacaq nasoslarēnēn iĸlᴅmᴅ 

qabiliyyᴅtindᴅn asēlēdēr. Yanacaĵē verᴅn sistemin iĸ qabiliyyᴅtinin yüksᴅldilmᴅsi hᴅm nᴅzᴅri, 

hᴅm dᴅ praktiki mühüm mᴅsᴅlᴅdir. Onun hᴅllindᴅn mühᴅrrikin hᴅm etibarlēĵē, hᴅm dᴅ 

faydalēlēĵē (qᴅnaᴅtliliyi) asēlēdēr. Yeni m¿hᴅrriklᴅr üçün bu mᴅsᴅlᴅnin hᴅlli iĸ prosesinin, 

kostruksiyanēn, hazērlanma tenologiyasēnēn vᴅ texniki xidmᴅtin tᴅkmillᴅĸdirilmᴅsindᴅ, 

mühᴅrrikin tᴅmirindᴅ isᴅ detallarēn bᴅrpasēnda vᴅ istsmar zamanē texniki xidmᴅtdᴅ axtarmaq 

lazēmdēr.  

Tᴅdqiqatēn mᴅqsᴅdi. ʋʊʅ-5 (ʋʊʅM-4) cᴅrgᴅli yanacaq nasoslarēnēn vurma 

klapanlarēnēn presizion detallarēnēn diffuziya metallaĸdērēlmasē ilᴅ bᴅrpasē vᴅ sᴅthi 

möhkᴅmlᴅndirilmᴅsidir. 

Tᴅdqiqat obyekti. ʋʊʅ-5, ʋʊʅM-4 tipli  yanacaq nasoslarēnēn vᴅ gᴅmi 

mühᴅrriklᴅrinin yanacaq aparatlarēnēn presizion vurma klapanē. 

Tᴅdqiqat metodlarē. Dᴅmir-karbon ᴅrintilᴅrindᴅn hazērlanmēĸ detallarēn sᴅthlᴅrindᴅ 

örtüklᴅrin alēnmasēnēn bir ­ox ¿sullarē mºvcuddur. ¥rt¿kllᴅrin tᴅsnifatlarēna gºrᴅ bir sēra 

növlᴅri var. Diffuziya örtüklᴅrinᴅ görᴅ bu tᴅsnifat  Q.N. Dubinin tᴅrᴅfindᴅn iĸlᴅnmiĸdir. Bu 

tᴅsnifatēn ᴅsasēnē m¿hitin fiziki-kimyᴅvi xarakteristikalarē tᴅĸkil edir. 

mailto:shovgi-2004@rambler.ru
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Presizion detallarēn bᴅrpasē ¿­¿n iki ¿sul se­ilmiĸdir: qazfazalē vᴅ buxar fazalē. 

Çökdürmᴅ üsulunun  hᴅr ikisi hᴅm kontakt, hᴅm dᴅ qeyri-kontakt üsulu ilᴅ aparēla bilᴅr. Bu 

üsullardan ᴅn mᴅhsuldar hesab olunan kontakt cökdürmᴅ üsuludur.  

Buxarfazalē cºkd¿rmᴅ ¿sulunun aparēlmasē, mᴅsᴅlᴅn vakuumda xromlama aparmaq 

daha sᴅmᴅrᴅlidir.  

Ovuntularda poladēn qazfazalē kontakt diffuziya cºkd¿rmᴅ texnoloji cᴅhᴅtdᴅn sadᴅ 

olaraq tᴅmir müᴅssisᴅlᴅri üçün ᴅn münasib üsul hesab olunur. O fᴅrdi vᴅ seriyalē istehsalatlar 

üçün iqtisadi cᴅhᴅtdᴅn sᴅmᴅrᴅlidir vᴅ çox dᴅyᴅrli avadanlēq tᴅlᴅb etmir. Alēnan ºrt¿klᴅr 

detallarēn xᴅtti ölçülᴅrinin ᴅn bºy¿k artēmēnē tᴅmin edir.  

Bu prosesin aparēlmasē zamanē cºkd¿r¿lᴅn element (hazēr halda vᴅ ya ferroᴅrintidᴅ) vᴅ 

aktivlᴅĸdirici-hidrogenin halloid birlᴅĸmᴅsi olan ovuntu qarēĸēĵēndan istifadᴅ olunur.  

Buxarfazalē vakuumlu ­ºkd¿rmᴅ üsulundan istifadᴅ olunmasē daha mᴅqsᴅdᴅ uyĵundur. 

Bu onunla izah edilir ki, alēnan ºrt¿k y¿ksᴅk sᴅthi keyfiyyᴅtlᴅ fᴅrqlᴅnir.  

Deyilᴅnlᴅri nᴅzᴅrᴅ alaraq, maĸēn vᴅ aparatlarēn detallarēnēn bᴅrpasē texnoloji prosesinin 

iĸlᴅnmᴅsi ¿­¿n kontaktlē qazfazalē vᴅ vakumda buxarfazalē ­ºkd¿rmᴅ ¿sullarēndan istifadᴅ 

olunmalēdēr. Hᴅr bir üsul özünᴅmᴅxsus texnoloji xüsusiyyᴅtlᴅrᴅ malikdir vᴅ detallarēn bᴅrpasē 

vᴅ möhkᴅmlᴅndirilmᴅsi üçün prosesin texnoloji parametrlᴅri iĸlᴅnilib dᴅqiqlᴅĸdirilimᴅlidir. 

Maĸēn vᴅ aparatlarēn detallarēnēn sᴅthlᴅrinᴅ elementlᴅrin kompleks ĸᴅkildᴅ çökdürülmᴅsi 

zamanē ᴅsasēn elementlᴅrinin yenidᴅn paylaĸdērēlmasē baĸ verir.  

 

Materiallar v ᴅ müzakirᴅlᴅr 

 

Kimyᴅvi-termiki emalēn m¿xtᴅlif metodlarē ilᴅ iĸ­i sᴅthlᴅri bᴅrpa edilmiĸ vᴅ 

möhkᴅmlᴅndirilmiĸ detallar m¿asir mexanizm vᴅ maĸēnlarda geniĸ tᴅtbiqini tapmēĸdēr. Lakin 

bᴅzi hallarda kontakt yüklᴅmᴅ ĸᴅraitlᴅrinᴅ diffuziya örtüyünün yeyilmᴅsi mexanizmi haqqēnda 

mᴅlumatlarēn olmamasē onlarēn tiplᴅrinin düzgün seçilmᴅsini çᴅtinlᴅĸdirir. Tᴅdqiqatlar 

göstᴅrdi ki, yanacaq aparatlarēnēn presizion detallarē ᴅsasᴅn abraziv yeyilmᴅyᴅ mᴅruz qalēr. 

Tᴅmir fonduna daxil olan ʋʊʅ tipli yanacaq nasoslarēnēn plunjer vᴅ oymaqlarēnēn 

yeyilmᴅsinin analizi nᴅticᴅsindᴅ müᴅyyᴅn edilmiĸdir ki, diffuziya metallaĸdērēlma prosesindᴅ, 

ᴅyilmᴅni nᴅzᴅrᴅ almaqla, onlarēn tam bᴅrpasē ¿­¿n tᴅlᴅb olunan xᴅtti ölçülᴅrinin dᴅyiĸmᴅsi 

müvafiq olaraq diametrᴅ 70-80 mkm vᴅ 50-60 mkm tᴅĸkil etmᴅlidir. 1150 0C temperaturda 

buxarfazalē vakuumlu xromlamadan sonra plunjerlᴅrin ᴅyilmᴅsinin orta qiymᴅti 0,006 mm-i 

aĸmēr, maksimal isᴅ 0,012 mm tᴅĸkil edir. Mexaniki emalē nᴅzᴅrᴅ alaraq yuxarēda gºstᴅrilᴅn 

xᴅtti ölçü dᴅyiĸmᴅsi 160-180 mkm tᴅĸkil etmᴅlidir. Müᴅlifl ᴅrlᴅrin iĸlᴅrindᴅ maĸēn vᴅ 

apartlarēn detallarēnēn diffuziya metallaĸdērēlma ilᴅ-xromlama, titanlaĸdērma, borxromlama, 

borxromnikellᴅmᴅ-bᴅrpasē vᴅ möhkᴅmlᴅndirilmᴅsi tᴅdqiq olunmuĸ vᴅ proseslᴅrin optimal 

rejimlᴅri müᴅyyᴅn edilmiĸdir. 

Xromlama prosesi zamanē detallarēn xᴅtti ölçülᴅrinin kiçik dᴅyiĸmᴅsi tᴅmir fondunun 

tam bᴅrpasēna imkan vermᴅyᴅn nöqsan cᴅhᴅtidir ki, bu da onlarēn sᴅnayedᴅ geniĸ tᴅtbiqini 

mᴅhdudlaĸdērēr. Polad markalarēnēn se­ilmᴅsi xromlama rejimlᴅrinin dᴅyiĸmᴅsi ilᴅ örtüyün 

qalēnlēĵēnēn artērēlmasē cᴅhdlᴅri istᴅnilᴅn nᴅticᴅlᴅri vermir. Bunu nᴅzᴅrᴅ alaraq son illᴅr xrom, 

bor, silisium, aluminium vᴅ digᴅr  elementlᴅrin ᴅsasēnda kompleks diffuziya qatlarēnēn 

alēnmasēna bºy¿k diqqᴅt verilir. Kompleks diffuziya metallaĸdērēlma ilᴅ detallarēn tᴅlᴅb 

olunun xᴅtti ölçülᴅrinin artmasē tᴅmin olunur, lakin bu zaman onlarēn sᴅthlᴅrinin bᴅrkliyi 

18000-24000 MPa tᴅĸkil edir, hansē ki, onlarēn zavod texnologiyasē ilᴅ mexaniki emalēnē 

çᴅtinlᴅĸdirir [1, 2]. Diffuziya örtüklᴅrinin mexaniki emalē m¿ᴅllifl ᴅr tᴅrᴅfindᴅn tᴅdqiq olunuĸ 

vᴅ abraziv materiallarēn se­ilmᴅsi ilᴅ optimal emal rejimlᴅri müᴅyyᴅn edilmiĸdir. 
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Bᴅrpanēn yeni texnoloji prosesi xᴅtti ölçülᴅrin 160-180 mkm vᴅ sᴅthi bᴅrkliyini isᴅ 

5000-6000 MPa aralēĵēnda dᴅyiĸmᴅsini tᴅmin etmᴅlidir. Göstᴅrilᴅn sᴅthi bᴅrklik karbid, nitrid 

vᴅ borid örtüklᴅrinin bᴅrkliyindᴅn aĸaĵēdēr vᴅ qalvanik, azotlaĸdērēlmēĸ ºrt¿klᴅrin 

mikrobᴅrkliyinᴅ yaxēndēr. Bu isᴅ öz növbᴅsindᴅ bᴅrpadan sonra detallarēn mexaniki emalēna 

imkan verir. 

Detallarēn sᴅthlᴅrinᴅ birgᴅ vᴅ ardēcēl xrom vᴅ silisiumun cökdürülmᴅsi bu texnoloji 

prosesin daha perspektiv olduĵunu gºstᴅrir. 

Bizim apardēĵēmēz tᴅdqiqatlar göstᴅrir ki, aĵēr s¿rt¿nmᴅ ĸᴅraitlᴅrindᴅ iĸlᴅyᴅn maĸēnlarēn 

yeyilmiĸ detallarēnēn sᴅthinin bᴅrpasēnēn vᴅ möhkᴅmlᴅndirilmᴅsinin ᴅn perspektiv 

¿sullarēndan biri xromsilisiumlamadēr. Mᴅlumdur ki, kontakt yüklᴅmᴅdᴅ 

xromsilisiumlaĸdērēlmēĸ ºrt¿klᴅrin iĸ qabiliyyᴅti onlarēn y¿ksᴅk möhkᴅmliyi i lᴅ birlikdᴅ 

plastikliyinin artmasē ilᴅ yüksᴅlᴅcᴅk. Eyni zamanda ᴅsas materialēn mexaniki xassᴅlᴅrinin 

yüksᴅlmᴅsi iĸ qabiliyyᴅtini yüksᴅldir. 

Kompleks çökdürmᴅ ilᴅ diffuziya metallaĸdērēlma zamanē y¿ksᴅk bᴅrklikli, yeyilmᴅyᴅ 

davamlē, ºzᴅklᴅ yaxĸē ᴅlaqᴅsinin olmasē ilᴅ yanaĸē aĸēndērēcē m¿hitlᴅrdᴅ vᴅ yüksᴅk 

temperaturlarda kifayᴅt qᴅdᴅr davamlēĵa malik qatlarēn alēnmasē m¿mk¿nd¿r. Lakin ­ap 

olunmuĸ ᴅsᴅrlᴅrin mᴅlumatlarē bu ¿sul ilᴅ bᴅrpa olunmuĸ n¿munᴅlᴅrin xᴅtti ölçülᴅrinin 

dᴅyiĸmᴅsi, bᴅrpa olunmuĸ maĸēn detallarēnēn diffuziya qatlarēnēn strukturu vᴅ xassᴅlᴅri 

haqqēnda tam dᴅqiq tᴅsᴅvvür ᴅldᴅ etmᴅyᴅ imkan vermir. 

Bu mᴅqsᴅdlᴅ tᴅdqiqatlar Xɺɻ, ʐX15, 25X5MA vᴅ 45 markalē poladlardan hazērlanmēĸ 

presizion nümunᴅ detallar üzᴅrindᴅ aparēlmēĸdēr. Maĸēnlarēn detallarēnēn xromsilisiumlama ilᴅ 

bᴅrpasē kontakt qazfazalē vᴅ buxarfazalē ¿sullarla aparēlmēĸdēr.  

Kontakt qazfazalē cºkd¿r¿lmᴅ prosesi paslanmayan poladdan hazērlanmēĸ konteynerdᴅn 

vᴅ ᴅriyᴅn cᴅftᴅdᴅn istifadᴅ etmᴅklᴅ ʉʅO-4.8.2.5/13.4.1 modelli sobada aparēlmēĸdēr. 

Qazfazalē cºkd¿r¿lmᴅ texnologiyasē aĸaĵēdakē ardēcēllēqla aparēlēr. 

Detallar konteynerdᴅ yerlᴅĸdirildikdᴅn sonra, çökdürücü element olan ovuntu vᴅ prosesi 

aktivlᴅĸdirᴅn vasitᴅ yüklᴅnir. Sonra reaksiya sahᴅsi hermetiklᴅĸdirilir. Bunun ¿­¿n 

konteynerin sᴅthi iĸlᴅnmiĸ qarēĸēq vᴅ ᴅriyᴅn cᴅftᴅ ilᴅ ºrt¿l¿r (natriumslikatlē ĸ¿ĸᴅ ilᴅ). Sonra 

konteyner sobaya yüklᴅnir, iĸ­i temperatur yaradēllr vᴅ bu temperaturda müᴅyyᴅn  vaxt 

saxlanēlēr. Proses qurtardēqdan sonra konteyner soba ilᴅ birlikdᴅ (vᴅ ya ayrēlēqda) soyudularaq 

sobadan ­ēxarēlēr vᴅ sökülür. 

Buxarfazalē ­ºkd¿rmᴅ elektrik qēzdērēcēlē ʉʅɺ tipli vakuum sobasēnda aparēlēr. 

Buxarfazalē ­ºkd¿rmᴅ prosesi aparēlmazdan ᴅvvᴅl detallar konteynerᴅ yüklᴅnir, çökdürmᴅ 

elementli ovuntu ilᴅ doldurulur, qapaqla örtülür vᴅ vakuum sobasēnda yerlᴅĸdirilir. Sonra 

konteyner iĸ­i temperatura qᴅdᴅr qēzdērēlēr vᴅ bu temperaturda vakuumda saxlanēlēr. Ķĸ­i 

temperaturda saxlanma müddᴅti baĸa ­atdēqdan sonra konteyner soba ilᴅ birlikdᴅ  soyudulur. 

Sonda konteyner sobadan ­ēxarēlēr vᴅ detallar oradan ­ēxarēlēr.  

Aktivlᴅĸdiricilᴅr kimi NH4Cl, KF, KCl, KBr vᴅ KJ-dᴅn istifadᴅ olunmuĸdur. Tᴅsdiq 

olunmuĸdur ki, xromsilisiumlama zamanē bu aktivlᴅĸdiricilᴅrdᴅn istifadᴅ olunmasē detallarēn 

xᴅtti ölçülᴅrini artērēr. Detallarēn xᴅtti ölçülᴅrinin maksimum artēmē NH4Cl 

aktivlᴅĸdiricisindᴅn istifadᴅ olunduqda alēnēr. Bu zaman eyni zamanda eyni ºl­¿l¿ ºrt¿klᴅr 

alēnēr, ­ºkd¿r¿lᴅn ovuntular detallarēn sᴅthinᴅ yapēĸmēr vᴅ s. 

Amonium-xloridin ᴅlavᴅ olunmasēnēn 60 % xromu vᴅ 40 % silisiumu olan tᴅrkibin 

aktivliyinᴅ tᴅsiri tᴅdqiq olunmuĸdur. Aparēlan tᴅdqiqatlar nᴅticᴅsindᴅ tᴅsdiq olunmuĸdur ki, 

amonium-xloridin ᴅlavᴅ olunmasē xromun ­ºkmᴅ qabiliyyᴅtini kᴅskin artērēr. Nᴅticᴅdᴅ 

çökdürmᴅ ᴅsasᴅn xromla baĸ verir. Digᴅr tᴅrᴅfdᴅn amonium-xloridin ᴅlavᴅ olunmasē silisid 

fazasēnēn miqdarēnē bir qᴅdᴅr artērēr vᴅ bu da xᴅtti ölçülᴅrin bir qᴅdᴅr dᴅ artmasēna sᴅbᴅb olur. 
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Tᴅdqiqat nᴅticᴅsindᴅ tᴅsdiq olunmuĸdur ki, qarēĸēĵēn tᴅrkibindᴅ amonium-xloridin optimal 

miqdarē 5 %-dir. 

Bᴅrpa olunmuĸ detallarēn xᴅtti ölçülᴅrinin maksimal qiymᴅtlᴅrinin alēnmasē ¿­¿n 

­ºkd¿r¿c¿ qarēĸēĵēn tᴅrkibindᴅ silisiumun vᴅ xromun optimal faiz tutumlarē m¿ᴅyyᴅn 

edilmᴅlidir. Odur ki, xromsilisiumlama zamanē xromun vᴅ silisiumun miqdarlarē 20 %-dᴅn 90 

%-ᴅ qᴅdᴅr dᴅyiĸdirilir. Ovuntunun tᴅrkibindᴅ tᴅmiz xromun miqdarēnēn 50-60 % -ᴅ qᴅdᴅr 

artērēlmasē bᴅrpa olunan qatēn qalēnlēĵēnē gºzᴅ çarpacaq dᴅrᴅcᴅdᴅ artērēr.  

Qeyd etmᴅk lazēmdēr ki, xromun miqdarēnēn 65 %-dᴅn vᴅ silisiumun isᴅ 37 %-dᴅn çox 

artērēlmasē qazfazalē xromsilisiumlama zamanē n¿munᴅlᴅrin sᴅthlᴅrinin keyfiyyᴅtinin 

pislᴅĸmᴅsinᴅ sᴅbᴅb olur. Nümunᴅlᴅrin xᴅtti ölçülᴅrinin maksimal artēmē ­ºkd¿r¿lᴅn ovuntuda 

60 % xrom vᴅ 35 % silisium olduqda vᴅ 5 % amonium-xloriddᴅn istifadᴅ edildikdᴅ alēnēr. 

Aparēlan tᴅdqiqatlarda mühüm amil hesab olunan vᴅ ört¿k qatēnēn maksimal qalēnlēĵēnē 

tᴅmin edᴅn prosesin optimal temperaturu vᴅ müddᴅti müᴅyyᴅn edilmiĸdir. Xrom vᴅ silisiumla 

kompleks diffuziya çökdürmᴅ yanacaq aparatlarēnēn presizion detallarēnēn bᴅrpasē vᴅ 

möhkᴅmlᴅndirilmᴅsi üçün tᴅklif olunur. Lakin bu suallara aid olan ᴅdᴅbiyyatdakē mᴅlumatlar 

bir-birinᴅ ziddir. 

T=1100 0C, t=4 saat rejimdᴅ qazfazalē xromsilisiumlama aparēldēqda  ʐX15, Xɺɻ  vᴅ 

45 markalē poladlardan olan n¿munᴅlᴅrin xᴅtti ölçülᴅrinin artmasē m¿vafiq olaraq 180, 160 vᴅ 

120 mkm tᴅĸkil edir. ¥rt¿k qatēnēn artmasēnēn intensivliyi ilk 4-6 saat müddᴅtindᴅ baĸ verir, 

sonra isᴅ texnoloji prosesin intensivliyi xeyli aĸaĵē d¿ĸ¿r. 6 saat diffuziya metallaĸdērēlma 

aparēldēqdan sonra qatēn qalēnlēĵēnēn artmasē ʐX15  markalē polad n¿munᴅlᴅr üçün 225 mkm, 

Xɺɻ ¿­¿n 200 mkm vᴅ 45 ¿­¿n 150 mkm olmuĸdur. 

Örtüyün keyfiyyᴅtinin yaxĸēlaĸdērēlmasē ¿­¿n vakuumda buxarfazalē diffuziya 

xromsilisiumlama üsulundan istifadᴅ olunur. Proses 1100 0C temperaturda 4 saat müddᴅtindᴅ 

aparēldēqda Xɺɻ vᴅ ʐX-15 markalē poladlar ¿­¿n qatlarēn qalēnlēĵēnēn artmasē m¿vafiq 

olaraq 125 vᴅ 140 mkm tᴅĸkil edir.  Prosesin iĸ­i temperaturu T=1150 0C olduqda isᴅ qatlarēn 

artēmē 165 vᴅ 180 mkm tᴅĸkil edir. Sᴅthlᴅrin kᴅlᴅ-kötürlüyü Ra=1,4-1,6 mkm-dir. Qatlarēn 

qalēnlēqlarēnēn artēmēnē nᴅzᴅrᴅ alaraq vakuumda aparēlan xromsilisiumlamanēn optimal 

temperaturu T=1150 0C vᴅ bu temperaturda saxlama müddᴅti 4 saatdēr. 

Qazfazalē vᴅ buxarfazalē vakuumda diffuziya metallaĸdērēlmalarēn temperaturunun 

göstᴅrilᴅndᴅn ­ox olmasē ºrt¿y¿n keyfiyyᴅtinin pislᴅĸmᴅsinᴅ sᴅbᴅb olur, çünki cökdürülᴅn 

ovuntu hissᴅciklᴅri sᴅihᴅ yapēĸaraq xᴅtti ölçülᴅrin dᴅyiĸmᴅsinin intensivliyini aĸaĵē salēr. 

ķᴅkildᴅn görünür ki, prosesin  temperaturu vᴅ saxlama müddᴅti artdēqca diffuziya 

qatēnēnēn qalēnlēĵē artēr. Proses 1050-1150 0C temperaturlarda vᴅ saxlama vaxtē 4 saatda 

aparēldēqda diffuziya qatēnēn qalēnlēĵēnēn artmasē yeyilmiĸ presizion c¿tl¿y¿n detallarēn ayrē-

ayrēlēqda hᴅr birinin xᴅtti ölçülᴅrinin bᴅrpasē ĸᴅrtlᴅrini tᴅmin etmir.  
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ķᴅkil. Vakuumda xromsilisiumlama müddᴅtinin  

nümunᴅlᴅrin xᴅtti ölçülᴅrinin dᴅyiĸmᴅsinᴅ tᴅsiri. 

Poladlar :   ¶ -Xɺɻ;      o -ʐX-15 

Eksperimentlᴅr ᴅsasēnda m¿ᴅyyᴅn olunur ki, vurma klapan cütünün presizion 

detallarēnēn yeyilmᴅnin hᴅndᴅsi qiymᴅtlᴅrindᴅn asēlē olaraq xᴅtti ölçülᴅrinin tam bᴅrpasē 1100-

1150 0C temperaturlarda 5 saat saxlama müddᴅtindᴅ, ovuntunun dᴅnᴅvᴅrliyi 0,3-0,5 mm, 

1,33Ā10-3 Pa tᴅzyiqindᴅ ᴅldᴅ olunur. Temperaturun 1150 0C-dᴅn çox yüksᴅlmᴅsi nᴅticᴅsindᴅ 

ovuntunun sᴅthᴅ yapēĸmasē m¿ĸahidᴅ olunur vᴅ sᴅthin keyfiyyᴅti aĸaĵē d¿ĸ¿r. 5 saat saxlama 

müddᴅtindᴅn sonra alēnan ºrt¿k qatē iqtisadi cᴅhᴅtdᴅn sᴅmᴅrᴅli olmur. 

 

Nᴅticᴅ 

1. Ovuntularda qazfazalē vᴅ vakuumda buxarfazalē diffuziya xromsili-siumlamada 

alēnan qatlarēn mikrobᴅrkliyi tᴅqribᴅn eynidir vᴅ örtüyün sᴅthindᴅ maksimal qiymᴅti 17000-

18000 MPa-dēr. Diffuziya qatēnēn dᴅrinlik boyunca bᴅrkliyi kᴅskin aĸaĵē d¿ĸ¿r vᴅ özᴅkdᴅ 

2980 MPa tᴅĸkil edir. Diffuziya metallaĸdlrēlmadan sonra ʐX15 markalē poladēn bᴅrkliyi 20-

30 HRC-yᴅ qᴅdᴅr azalēr. 

2. Diffuziya metallaĸdērēlmadan sonra termiki emala yalnēz c¿t¿n vurma klapanē 

(yᴅhᴅrsiz) uĵradēlmalēdēr. Tᴅmir müᴅssisᴅlᴅri üçün qᴅbul edilᴅn YTC ilᴅ tablandērmadēr, 

saxlama müddᴅti 3-4 san, sonra ʀ-20A markalē yaĵda soyudulmadēr. Tablandērmadan sonra 

vurma klapanlar 160 0C-dᴅ aĸaĵē temperaturlu tabalma 1,5-2 saat müddᴅtindᴅ uĵradēlēr. YTC 

ilᴅ tablandērmadan sonra detallarēn bᴅrkliyi özᴅkdᴅ 45-47 HRC, sᴅthdᴅ 61-63 HRC, qazda 

tablandērmada isᴅ özᴅkdᴅ 56-58 HRC, sᴅthdᴅ 61-63 HRC tᴅĸkil edir. Tablandērmadan sonra 

diffuziya qatēnēn dᴅrinliyi boyunca mikrobᴅrkliyin bᴅrabᴅrliyi baĸ verir, bu isᴅ qatda yüksᴅk 

fiziki -mexaniki xassᴅlᴅrin yüksᴅlmᴅsinᴅ sᴅbᴅb olur. 

Tᴅdqiqat iĸinin yeniliyi. diffuziya metallaĸdērēlmasē ¿sulu ilᴅ vurma klapanlarēnēn 

bᴅrpasēnda rejim parametrlᴅri tᴅyin olunmuĸ vᴅ onlar arasēndakē asēlēlēqlar müᴅyyᴅn 

edilmiĸdir. 

Tᴅdqiqat iĸinin tᴅtbiqi ᴅhᴅmiyyᴅti. Dizel mühᴅrrikinin yanacaq apartlarēnēn iĸ qabi-

liyyᴅtinin yüksᴅldilmᴅsi probleminin hᴅllinᴅ imkan verᴅn materiallarēn vᴅ ehtiyat hissᴅlᴅrin 

sᴅrfini azaldan detallarēn yeni bᴅrpa vᴅ möhkᴅmlᴅndirilmᴅ ¿sullarēn iĸlᴅnmᴅsindᴅdir. 

Tᴅsdiq olunmuĸdur ki, diffuziya metallaĸdērēlma ilᴅ bᴅrpa olunmuĸ vᴅ 

möhkᴅmlᴅndirilmiĸ presizion detallardan istifadᴅ olunmasē yanacaq nasoslarēnēn resursunun 

14 min müh-saata qᴅdᴅr yüksᴅldir. 

t, saat 

          æd, mkm 
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Tᴅdqiqat iĸinin iqtisadi sᴅmᴅrᴅsi. Yanacaq nasosunun klapan cütünün diffuziya 

metallaĸdērma  ilᴅ bᴅrpasē vᴅ möhkᴅmlᴅndirilmᴅsi texnoloji ptosesinin tᴅtbiqinin illik iqtisadi 

sᴅmᴅrᴅsi (10000 ᴅdᴅd klapan c¿t¿ ¿­¿n) 10185 manat olmuĸdur. 
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ʧʦ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʶ ʠ ʫʧʨʦʯʥʝʥʠʶ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʠ ʧʨʝʮʠʟʠʦʥʥʳʭ ʜʝʪʘʣʝʡ ʥʘʛʥʝʪʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʢʣʘʧʘʥʦʚ ʪʦʧʣʠʚʥʳʭ ʥʘʩʦʩʦʚ ʋʊʅ-5 (ʋʊʄʅ-4) ʩ ʜʠʬʬʫʟʠʦʥʥʦʡ ʤʝʪʘʣʣʠʟʘʮʠʝʡ. ɺ 

ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʣʦʷ ʧʦʢʨʳʪʠʷ ʧʨʠ ʛʘʟʦʬʘʟʥʦʡ ʠ ʧʘʨʦʬʘʟʥʦʡ 

ʤʝʪʘʣʣʠʟʘʮʠʠ ʚ ʧʦʨʦʰʢʘʭ  ʚ ʚʘʢʫʫʤʝ. ɼʣʷ ʦʙʦʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʙʳʣʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʳ ʨʝʞʠʤ ʠ 

ʪʦʣʱʠʥʘ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʧʦʢʨʳʪʠʡ. 
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A­ar sºzlᴅr: tipik texnologi proseslᴅr, avtomatik xᴅtlᴅr, istehsal prosesi, tᴅsnifat, 

konstruktor baza. 

X¿lasᴅ: Mᴅqalᴅdᴅ istehsalda sazlanabilᴅn texnoloji avadanlēqlar m¿xtᴅlif emal ¿sullarē 

ĸᴅraitindᴅ emal ¿sullarēnēn ardēcēllēĵēnē tᴅmin edilmᴅsi vᴅ universallēq baxēmēndan 

texnolojiliyi tam ᴅhatᴅ etmᴅsi araĸdirilmēĸdēr. Bu nºqteyi-nᴅzᴅrdᴅn hal-hazērda istehsal olunan 

vᴅ rᴅqᴅmli proqramla idarᴅ olunan torna qruplu emal mᴅrkᴅzlᴅri tᴅkrar sazlanabilᴅn olduĵu 

¿­¿n, bir ᴅmᴅliyyatda  bir yerlᴅĸdirmᴅdᴅ m¿xtᴅlif formalara malik pᴅstah sᴅthlᴅrini emalē 

araĸdērēlmēĸ, baĸqa sºzlᴅ desᴅk, m¿asir texnoloji avadanlēĵēn elᴅ bir unikal imkanē vardēr ki, 

onlar eyni ᴅmᴅliyyatda ­oxmºvqeli vᴅ ­oxĸpindelli avtomatlara mᴅxsus hᴅcmdᴅ iĸlᴅr gºrᴅ 

bilmᴅsi m¿ᴅyyᴅn edilmiĸdir. 

Giriĸ. Sazlanabilᴅn avtomatik xᴅtlᴅrin (SAX) tᴅdbiqi tendensiyasē gºstᴅrir ki, m¿asir 

dºvrdᴅ k¿tlᴅvi istehsal, iri seriyalē istehsala dᴅyiĸdirilir. M¿asir maĸēnqayērma sᴅnayesindᴅ  

SAX-ēn tᴅtbiqi vacibdir. Belᴅki, m¿asir tᴅlᴅbatē ºdᴅmᴅk ¿­¿n bu vᴅ ya baĸqa ­eĸiddᴅ 

mᴅmulun yeni modellᴅrinin istehsalē vacibdir. Belᴅki, istᴅnilᴅn mᴅhsulun buraxēlēĸē kifayᴅt 

qᴅdᴅr qēsa zaman kᴅsiyindᴅ hᴅyata ke­irilmᴅlidir [1-3]. 

Mᴅhsuldarlēĵēn artērēlmasē baxēmēndan sazlanabilᴅn avtomat dᴅzgahlar sistemi 

yaradarkᴅn elᴅ bir mᴅqsᴅdᴅ nail olmaq lazēmdēr ki, emal olunan detallarēn buraxēlēĸ 

proqramēnē tᴅmin etmᴅk ¿­¿n buraxēlan mᴅmullar ­eĸidinin verilmiĸ strukturunu tᴅmin 

etmᴅklᴅ ᴅsas vᴅ kºmᴅk­i avadanlēĵēn sayēnē minimuma endirmᴅk [2]. 

SAX-ēn tᴅtbiqinin y¿ksᴅk olmasē, hᴅm­inin istehlak­ēya mᴅhsulun vaxtēnda 

­atdērēlmamasē sᴅbᴅbindᴅn istehsalēn itkilᴅri, hᴅlᴅ layihᴅlᴅndirmᴅ mᴅrhᴅlᴅsindᴅ ᴅlveriĸli 

hᴅllᴅrin vacibliyini m¿ᴅyyᴅn edir. Belᴅki, SAX sistemi yaradēlarkᴅn tᴅcr¿bᴅ n¿munᴅsinin 

hazērlanmasē vᴅ sēnanmasē mᴅrhᴅlᴅsinᴅ ehtiyac qalmēr. 

Mºvzunun aktuallēgē. M¿asir maĸēnqayērmada  istehsalēn texniki cᴅhᴅtdᴅn yenidᴅn 

qurulmasē istehsal prosesinin intensivlᴅĸdirilmᴅsinin, yeni mᴅmullarēn istehsala 

buraxēlmasēnēn, hᴅm­inin hᴅmin istehsal sahᴅsindᴅ az sayda iĸ­ilᴅrlᴅ mᴅhsul buraxēlēĸēnēn 

artērēlmasēnēn ᴅsas vasitᴅsidir. 

Texnoloji proseslᴅrin ¿mumi layihᴅlᴅndirmᴅ prinsiplᴅrinin iĸlᴅnilmᴅsi vᴅ 

ᴅsaslandērēlmasē detallarēn tᴅsnifatē vᴅ tipik texnoloji proseslᴅr ¿mumi maĸēnqayērma 

texnologiyasē nᴅzᴅri inkiĸafēnda vacib mᴅsᴅlᴅlᴅrdᴅn biridir. Eyni zamanda, avtomatik xᴅtlᴅrdᴅ 

(AX) detallarēn hazērlanmasē ¿­¿n tipik texnoloji proseslᴅr iĸlᴅnilmiĸdir.  

Tᴅdqiqatēn mᴅqsᴅdi. Detallarēn tᴅsnifata bºl¿nmᴅsindᴅn ᴅsas mᴅqsᴅd eyni tipli 

avadanlēqlarda onlarēn emal olunmasēnē nᴅzᴅrdᴅ tutmaqdēr. 

Belᴅliklᴅ, detallarēn yeni tᴅsnifat cᴅdvᴅlinin tᴅrtibi iki ᴅsas prinsipᴅ ᴅsaslanmalēdēr: 

qrupun vᴅ sinfin ºl­¿lᴅrinᴅ gºrᴅ maĸēn detallarēnēn bºl¿nmᴅsi. Detallar ºl­¿lᴅrinᴅ, eyni sinfᴅ 

mᴅxsusluĵuna eyni hazērlanma vᴅ koordinat sistemindᴅ hᴅndᴅsi ºl­¿lᴅrinin tᴅsvir olunma 
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¿suluna gºrᴅ bºl¿n¿rlᴅr. 

Tᴅdqiqat obyekti. Tᴅsnifat dedikdᴅ, detallarēn konstruksiyasē, ºl­¿lᴅri vᴅ onlarēn 

hazērlanma prosesinin texnologiyasēna gºrᴅ ¿mumi hesab edilᴅn m¿ᴅyyᴅn qrup vᴅ sinif 

halēnda birlᴅĸmᴅsi baĸa d¿ĸ¿l¿r. 

Detallarēn tipikliyi dedikdᴅ, sazlanabilᴅn avtomatlaĸdērēlmēĸ axēn xᴅtlᴅrindᴅ (SAX)  

hazērlanacaq detallarēn optimal texnoloji proseslᴅrinin iĸlᴅnmᴅsi ¿­¿n ᴅsas sayēlan vᴅ hᴅmin 

sinfi ᴅhatᴅ edᴅn b¿t¿n detallarēn hazērlēĵē vᴅ prinsipial texnoloji marĸrut ¿zrᴅ ke­idlᴅrᴅ uyĵun 

detallarēn sᴅthlᴅrinin emalē prosesi baĸa d¿ĸ¿l¿r [1-3]. 

Qeyd edᴅk ki, emal edilᴅn detallarēn qabarit ºl­¿lᴅri AX-in nᴅqledici, y¿klᴅyici vᴅ 

qurĵularēnēn konstruksiyasēna ciddi s¿rᴅtdᴅ tᴅsir edir. 

Tᴅdqiqat metodlarē. Ķstehsal edilᴅcᴅk detallarēn hᴅcmi texnoloji ke­idlᴅr ¿zrᴅ emal 

edilᴅcᴅk sᴅthlᴅrin forma yaradan marĸrutlarēnēn se­ilmᴅsinᴅ ciddi s¿rᴅtdᴅ tᴅsir gºstᴅrir. Bu 

tᴅsir ºz¿n¿ alᴅtᴅrin hᴅrᴅkᴅtlᴅrinin forma yaradēcē kinematikasēnda vᴅ onlarēn hazērlanmasēnda 

gºstᴅrmᴅklᴅ yanaĸē, nᴅqletmᴅ sisteminin vᴅ AX-in ixtiyari mºvqelᴅrindᴅ iĸtirak edᴅn 

y¿klᴅmᴅ-boĸaltma sisteminᴅ sᴅrt tᴅlᴅbatlarē ilᴅ dᴅ se­ilir.  

Avtomatlaĸdērēlmēĸ axēn xᴅttinin kºmᴅyi ilᴅ istehsalda tipik texnoloji proseslᴅri yerinᴅ 

yetirmᴅk ¿­¿n m¿tlᴅq ĸᴅkildᴅ bir ne­ᴅ pᴅstahalma ¿sullarēndan tam ĸᴅkildᴅ imtina etmᴅk 

lazēmdēr. ¢¿nki m¿asir maĸēnqayērmanēn inkiĸaf sᴅviyyᴅsi nºqteyi nᴅzᴅrdᴅn bu iĸ hᴅm 

iqtisadi ,hᴅm dᴅ texniki cᴅhᴅtdᴅn mᴅqsᴅdᴅuyĵun sayēlmēr [1-5]. 

 Eyni zamanda m¿xtᴅlif xarici formalara malik detallar, hᴅmiĸᴅ onlarēn  hazērlanmasēnda 

m¿xtᴅlif texnoloji proseslᴅri tᴅlᴅb edir. Gºvdᴅ tip detallarēn, kronĸteynlᴅrin vᴅ dayaqlarēn 

xarici formalarēnēn m¿xtᴅlifliyinᴅ baxmayaraq, onlar tᴅfsilatlē hazērlanan texnologiyalara 

malik olurlar. Adlarē sadalanan mᴅmullarēn tipik formalarēnēn hazērlanmasēnēn nᴅzᴅri  ᴅsasēnē 

iki yuvasē olan sᴅthlᴅrdᴅ hᴅmin mᴅmullarēn bᴅrkidilmᴅsi, sᴅthlᴅrin emalēnēn ardēcēllēĵē vᴅ 

hazērlanma mᴅrhᴅlᴅsi , yᴅni mexaniki emalēn aparēlmasēnēn texnoloji ardēcēllēĵē (sᴅthlᴅrin 

kobud, tᴅmiz vᴅ incᴅ emalē,a­ēlan yuvalarēn kobud vᴅ incᴅ emalē vᴅ s.) tᴅĸkil edir. 

Analoji fᴅrqi m¿stᴅvi vᴅ fasonlu sᴅthlᴅrin, yuvalarēn daha dᴅqiq emalē prosesindᴅ 

m¿ĸahidᴅ etmᴅk  olar. Belᴅliklᴅ, analoji texnoloji proseslᴅrdᴅ iĸtirak edᴅn, dᴅqiqliyinᴅ vᴅ ayrē-

ayrē sᴅthlᴅrin cilalanma sᴅviyyᴅsinᴅ gºrᴅ fᴅrqlᴅnᴅn uyĵun tipli detallar ¿­¿n yeni texnoloji 

proses yaratmaq lazēm deyildir.Sadᴅcᴅ olaraq tipik texnoloji prosesᴅ tamamlayēcē texnoloji 

ke­idlᴅr ᴅlavᴅ etmᴅk lazēmdēr. 

Materiallar vᴅ m¿zakirᴅlᴅr. Ķstehsalda sazlanabilᴅn texnoloji avadanlēqlar m¿xtᴅlif 

emal ¿sullarē ĸᴅraitindᴅ emal ¿sullarēnēn ardēcēllēĵēnē tᴅmin etmᴅli vᴅ universallēq baxēmēndan 

texnolojiliyi tam ᴅhatᴅ etmᴅlidir (yonma, burĵulama, frezlᴅmᴅ vᴅ s.). Bu nºqteyi-nᴅzᴅrdᴅn 

hal-hazērda istehsal olunan vᴅ rᴅqᴅmli proqramla idarᴅ olunan torna qruplu emal mᴅrkᴅzlᴅri 

tᴅkrar sazlanabilᴅn olduĵu ¿­¿n, bir ᴅmᴅliyyatda  bir yerlᴅĸdirmᴅdᴅ m¿xtᴅlif formalara malik 

pᴅstah sᴅthlᴅrini emal edᴅ bilir. Baĸqa sºzlᴅ desᴅk, m¿asir texnoloji avadanlēĵēn elᴅ bir unikal 

imkanē vardēr ki, onlar eyni ᴅmᴅliyyatda ­oxmºvqeli vᴅ ­oxĸpindelli avtomatlara mᴅxsus 

hᴅcmdᴅ iĸlᴅr gºrᴅ bilᴅrlᴅr [1-5]. 

Texnoloji tᴅrtibat-qovĸaqlē sazlanabilᴅn istehsalē universallēq nºqteyi nᴅzᴅrdᴅn elᴅ tᴅmin 

etmᴅk lazēmdēr ki, pᴅstahlarēn bazalaĸdērma sxemi vᴅ ᴅsas konstruktor bazasēnēn nᴅzᴅri 

sxemlᴅri ¿st-¿stᴅ d¿ĸs¿n (bu SAX-li istehsal ¿­¿n ᴅsas faktor hesab edilir). Bu iĸi yeni texniki 

tᴅlᴅblᴅri nᴅzᴅrᴅ almaqla sᴅthlᴅrin qarĸēlēqlē vᴅziyyᴅtini verilmiĸ ºl­¿lᴅrᴅ gºrᴅ dᴅyiĸmᴅklᴅ, 

asanlēqla hᴅyata ke­irtmᴅk olar. Bu, konstruktor vᴅ texnoloji bazalarēn ¿st-¿stᴅ d¿ĸmᴅsini 

tᴅmin edir. 

Gºvdᴅ tipli detallar, ayrēca sinfᴅ aid edilmiĸdir. Belᴅ ki, bu geniĸ istifadᴅ edilᴅn detallar 

qrupuna aiddir. Xarici formalarēnēn m¿xtᴅlifliyinᴅ baxmayaraq, b¿t¿n gºvdᴅ tipli detallarē 

analoji proseslᴅr  ᴅsasēnda hazērlanmaq olar. Oxĸar proseslᴅr ᴅsasēnda dabanlan, dayaqlarē, 
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lºvhᴅlᴅri vᴅ bucaqlarē hazērlamaq olar. Bunlar da tᴅsnifat cᴅdvᴅlinᴅ gºrᴅ gºvdᴅ detallar 

ailᴅsinᴅ daxildir. 

Lakin bu tᴅsnifat RPĶ dᴅzgahlarēnda detallarēn emal x¿susiyyᴅtini nᴅzᴅrᴅ almēr. RPĶ 

dᴅzgahlarēnēn  idarᴅetmᴅ proqramēna daxil edilᴅn detallar konstuktor sxemlᴅri ᴅsasēnda 

hazērlanmēĸ detallarēn  sᴅthlᴅrinin hᴅndᴅsi ºl­¿lᴅrinᴅ nᴅzᴅrᴅn se­ilir. ᴄgᴅr detallarēn hᴅndᴅsi 

modellᴅrini texnoloji baza ᴅsasēnda qurmaq m¿mk¿n olarsa, onda artēq ᴅvvᴅlcᴅdᴅn detallarēn 

konstruktor vᴅ texnoloji  bazalarēnē eynilᴅĸdirmᴅklᴅ yol verilᴅcᴅk xᴅtalarē aradan qaldērmaq 

olar. Yuxarēda deyilᴅnlᴅrdᴅn  belᴅ nᴅticᴅ ­ēxēr ki, rᴅqᴅmli proqramla idarᴅ edilᴅn 

avadanlēqlardan istifadᴅ etmᴅklᴅ ADS qurduqda m¿tlᴅq hazērlanacaq detallarēn sinfini 

bazalaĸdērma nᴅzᴅriyyᴅsinin koordinatlar sistemini nᴅzᴅrᴅ almaqla tᴅrtib etmᴅk lazēmdēr 

[1,2,5] 

Tᴅsnifat cᴅdvᴅlindᴅ ñDairᴅvi ­ubuqlarò sinfinᴅ adi vallar, oxlar, ­ᴅkiclᴅr, dairᴅvi 

dayaqlar, d¿z vᴅ yumruqvari vallar, kᴅnarlarē ­ēxēntēlē diĸli ­arxlē vallar aiddir. Onlarēn da 

xarici gºr¿n¿ĸlᴅrinin m¿xtᴅlifliyinᴅ baxmayaraq, eyni hazērlanma proseslᴅrinᴅ malikdirlᴅr.  

ñDairᴅvi ­ubuqlarò sinifli hissᴅlᴅr ñVallarò adē ilᴅ m¿qayisᴅdᴅ daha ¿mumi olan ­ox 

sayda hissᴅlᴅr sinfini ᴅhatᴅ edir. ¢¿nki ñpᴅrlᴅrò sinfi dedikdᴅ yalnēz fērlanma hᴅrᴅkᴅtli yaylar 

nᴅzᴅrdᴅ tutulur. 

ñSilindrlᴅrò adlanan hissᴅlᴅr sinfinᴅ nᴅinki oymaqlar, hᴅtta oymaqlara oxĸar barabanlar, 

porĸenlᴅr, toplar vᴅ s. daxildir (ķᴅk. 1). 

 

 

 
 

 

ķᴅk. 1. Barmaq: a) ºn resor; b) porĸen 
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 ñDisklᴅrò sinfinᴅ daxil olan hissᴅlᴅr dedikdᴅ, diskin xarici diametrinin yarēsēna bᴅrabᴅr 

olan hündürlüklü fērlanan sᴅthlᴅr nᴅzᴅrdᴅ tutulur.  

ñDairᴅvi olmayan ­ubuqlarò sinfinᴅ m¿xtᴅlif tipli dᴅstᴅklᴅrdᴅn baĸqa, qēsaldēlmēĸ 

formalē digᴅr dairᴅvi olmayan hissᴅlᴅr aiddir.   

ñBᴅrkidici hissᴅlᴅrò sinfinᴅ boltlar, qaykalar, iĸgillᴅr, sancaqlar, vintlᴅr vᴅ s. daxildir. 

Detallarēn tᴅklif edilᴅn tᴅsnifatēnēn ᴅsasēnē ¿­ tᴅyinedici faktor tᴅĸkil etmᴅlidir: 

Detallarēn  ºl­¿lᴅri (onun qabaritlᴅri vᴅ ­ᴅkisi), hᴅndᴅsi modellᴅĸdirmᴅ ¿­¿n koordinat 

sisteminin qurulma ¿sulu vᴅ onlarēn emal prosesi. Detallarēn pᴅstahēnēn alēnma ¿sulunu vᴅ 

onlarēn buraxēlēĸ hᴅcmini  tipik texnoloji proseslᴅrin yaradēlmasē zamanē nᴅzᴅrᴅ almaq 

lazēmdēr. 

Qeyd edᴅk ki, mºvc¿d tᴅcr¿bᴅyᴅ ᴅsasᴅn b¿t¿n maĸēn detallarēnēn ºl­¿lᴅrinᴅ gºrᴅ 

qruplara   ᴅsasēnda tᴅsnifat hazērlamaq ¿­¿n orta ºl­¿l¿ b¿t¿n maĸēn detallarēnē dºrd qrupa 

bºlmᴅk alēnmēĸdēr: bºy¿k, orta, bºy¿k olmayan vᴅ ki­ik ºl­¿l¿ detallar. 

Yuxarēda qeyd edildi ki, rᴅqᴅmli proqramla idarᴅ edilᴅn avadanlēqdan istifadᴅ edilᴅrsᴅ 

(dᴅzgahlar, nᴅqliyyat funksiyalē robotlar, dᴅzgah tᴅrtibatlarēndan pᴅstahlarē y¿klᴅmᴅk vᴅ 

boĸaltmaq ¿­¿n istifadᴅ edilᴅn robotlar vᴅ s.) detallarēn d¿z¿l¿ĸ¿n¿n koordinat sisteminin 

rqurulma ¿sulu kifayᴅt qᴅdᴅr ᴅhᴅmiyyᴅt kᴅsb edir. Baĸqa sºzlᴅ koordinat oxlarēnēn vᴅ ya 

koordinat m¿stᴅvilᴅrinin ºl­¿lᴅrinin tᴅyini ¿­¿n detalēn hansē sᴅthlᴅrindᴅn istifadᴅ edilmᴅsi 

praktik ᴅhᴅmiyyᴅt kᴅsb edir. Ona gºrᴅ dᴅ, detallarēn sᴅthlᴅrinin ºl­¿lᴅrinin baza vᴅziyyᴅtini 

bilmᴅklᴅ qurulmuĸ koordinat sistemindᴅ,detallarēn  iĸ­i cizgilᴅrinᴅ ᴅsasᴅn b¿t¿n detallarēn 

bºy¿k hᴅcmli hᴅndᴅsi modelini qurmaq olar. 

Avtomatik axēn tipli istehsalda onlar x¿susi tᴅrtibatlarēn kºmᴅyi ilᴅ emal edilir. Onda 

tᴅsnifat cᴅdvᴅlinᴅ  daxil olan m¿xtᴅlif tipli detallarē bºy¿k, orta, nisbᴅtᴅn bºy¿k vᴅ ki­ik 

ölçülü olmaqla 4 sinfᴅ bºlmᴅk olar. Buradan ­ēxan nᴅticᴅ ondan ibarᴅtdir ki, hᴅr bir detalē ºz 

ºl­¿s¿nᴅ uyĵun yeni cᴅdvᴅlinᴅ daxil etmᴅk lazēmdēr. 

Mᴅlumdur ki, detallarēn xarici formasēnēn oxĸarlēĵē onlarēn hazērlanma texnologiyanē 

tᴅrtib etmᴅyᴅ  imkan verir, lakin, bᴅzᴅn hazērlanma texnologiyasēna gºrᴅ detallar ᴅlavᴅ emal 

olunma ᴅmᴅliyyatlarēna gºrᴅ bir-birindᴅn-fᴅrqlᴅnir. 

 

Nᴅticᴅ 

 

1. Aparēlmēĸ tᴅdqiqatlar texnoloji proseslᴅrin m¿xtᴅlif mᴅrhᴅlᴅlᴅrindᴅ pᴅstahlarēn 

bazalaĸdērēlmasē vᴅ hazērlanan detallarēn hᴅndᴅsi modellᴅri ilᴅ ᴅlaqᴅlᴅri, eyni zamanda istifadᴅ 

edilᴅn m¿asir texnoloji avadanlēĵēn texnoloji imkanlarēnē nᴅzᴅrᴅ almaqla gºstᴅrmiĸdir ki, 

b¿t¿n detallar qabarit ºl­¿lᴅrinᴅ gºrᴅ 3 sinfᴅ vᴅ 4 qrupa bºl¿nᴅ bilᴅr. 

2. Pᴅstahlarēn sᴅthlᴅrinin formalaĸdērēlmasēnēn kinematik sxemini vᴅ kᴅsici alᴅtin 

pᴅstahēn hᴅrᴅkᴅtinin formalaĸdērēlmasēnēn kinematikasēnē eyni vaxtda nᴅzᴅrᴅ almaqla 

ñmºvqeò anlayēĸē m¿ᴅyyᴅnlᴅĸdirilmiĸ vᴅ bu hᴅmin vaxtda detallarēn emal ¿sullarē ᴅsasēnda 

texnoloji proseslᴅrin m¿vafiq ĸᴅkildᴅ ayrēlmasēnē nᴅzᴅrdᴅ tutur.  

 Tᴅdqiqat iĸinin yeniliyi. Mᴅlum ñmºvqeò anlayēĸēndan istifadᴅ etmᴅk vᴅ texnoloji 

ke­idlᴅrᴅ mᴅhdudiyyᴅtlᴅr qoymaqla detallarēn hazērlanma prosesi ardēcēl surᴅtdᴅ yerinᴅ 

yetirilᴅn aĸaĵēdakē alt mᴅrhᴅlᴅlᴅrᴅ ayrēlmēĸdēr: 

- hᴅr bir sᴅthin texnoloji ke­idlᴅrinin yerinᴅ yetirilmᴅ ardēcēllēĵē ¿­¿n emal marĸrutunun 

iĸlᴅnilmᴅsi;  

-texnoloji ke­idlᴅrin yerinᴅ yetirilmᴅsi ardēcēllēĵēnē pozmadan mºvqelᴅr ¿zrᴅ b¿t¿n 

texnoloji ke­idlᴅrin bºl¿nmᴅsi;  

-avadanlēĵēn texnoloji imkanlarē nᴅzᴅrᴅ alēnmaqla mºvqelᴅr ¿zrᴅ bºl¿nmᴅ; 

-alēnmēĸ nᴅticᴅlᴅr ᴅsasēnda ᴅmᴅliyyatlarēn formalaĸdērēlmasē. 
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Tᴅdqiqat iĸinin tᴅtbiqi ᴅhᴅmiyyᴅti. Aparēlmēĸ tᴅtqiqatlar gºstᴅrmiĸdir ki, texnoloji 

avadanlēĵēn etibarlēlēĵē aĸaĵē olduqda texnoloji ke­idlᴅri bir mºvqedᴅ birlᴅĸdirmᴅk daha 

effektlidir. 

 Tᴅdqiqat iĸinin iqtisadi sᴅmᴅrᴅsi. Maĸēn hissᴅlᴅrinin yeni tᴅsnifat cᴅdvᴅlinin tᴅrtibi iki 

ᴅsas prinsipᴅ, yᴅni qrupun vᴅ sinfin ölçülᴅrinᴅ görᴅ maĸēn hissᴅlᴅrinin bölünmᴅsi prinsipinᴅ 

ᴅsaslanmalēdēr. Hissᴅlᴅr ölçülᴅrinᴅ, eyni sinfᴅ mᴅxsusluĵuna eyni hazērlanma vᴅ koordinat 

sistemindᴅ hᴅndᴅsi ölçülᴅrinin tᴅsvir olunma üsuluna görᴅ bölünürlᴅr. Belᴅliklᴅ tᴅtqiqatlar 

göstᴅrir ki, texnoloji avadanlēĵēn etibarlēlēĵē aĸaĵē olduqda texnoloji ke­idlᴅri bir mövqedᴅ 

birlᴅĸdirmᴅk daha effektlidir.  
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ʈɸɿʈɸɹʆʊʂɸ ʆʇɽʈɸʎʀʆʅʅʆɻʆ ʉʆʉʊɸɺɸ ʇʆ ʂʃɸʉʉɸʄ 

ʂʃɸʉʉʀʌʀʂɸʎʀʀ ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʏɽʉʂʀʍ ʇʈʆʎɽʉʉʆɺ 

ɸɺʊʆʄɸʊʀʏɽʉʂʀʍ ʃʀʅʀʁ 

 

ɸʤʠʨʦʚ ʌ.ɻ.  

 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʪʠʧʠʯʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʘʚʪʦʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʣʠʥʠʠ, 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ, ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ, ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʩʢʘʷ ʙʘʟʘ. 

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʠʟʫʯʝʥʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʪʦʜʦʚ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʦʛʦ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʠ ʧʦʣʥʦʝ ʧʦʢʨʳʪʠʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʦʩʪʠ. ʉ ʵʪʦʡ 

ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʤʳʝ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʳʝ ʮʠʬʨʦʚʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝʤ 

ʮʝʥʪʨʳ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʪʦʢʘʨʥʳʭ ʛʨʫʧʧ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʘʩʪʨʦʝʥʳ ʧʦʚʪʦʨʥʦ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʙʝʟ 

ʨʘʟʤʝʱʝʥʠʷ ʚ ʦʜʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠʟʫʯʝʥʘ ʦʙʨʘʙʦʪʢʘ ʧʦʚʝʨʭʥʦʩʪʝʡ ʟʘʛʦʪʦʚʦʢ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʬʦʨʤ, ʜʨʫʛʠʤʠ ʩʣʦʚʘʤʠ, ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʠʤʝʝʪ ʪʘʢʫʶ 

ʫʥʠʢʘʣʴʥʫʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ, ʯʪʦ ʦʥʠ ʤʦʛʫʪ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʪʦʤ ʞʝ ʦʙʲʝʤʝ, ʯʪʦ ʠ 

ʤʥʦʛʦʧhʠʥʜʝʣʴʥʳʝ ʘʚʪʦʤʘʪʳ. 
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DEVELOPMENT OF THE OPERATING STAFF ACCORDING TO THE 

CLASSIFICATION CLASSES OF TECHNOL OGICAL PROCESSES 

 OF AUTOMATIC LINES  

 

Amirov F . G. 

 

Keywords: typical technological processes,automated production lines, manufacturing 

process, classification,and development base. 

Annotation. The article deals with ensuring the consistency of processing methods in 

the conditions of different processing methods of regulated technological equipment and full 

coverage of the technology from the point of view of universality. From this point of view, 

produced and controlled by digital software machining centers turning groups can be 

configured repeatedly, so without placing in one operation studied surface treatment of 

workpieces of different shapes, in other words, modern technological equipment has such a 

unique opportunity that they can perform work in the same volume as multi-spindle machines. 

 
 

 

 

Redaksiyaya daxilolma: 25.08.2019 

Çapa qᴅbul olunma: 20.09.2019 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Maĸēnqayērma  texnologiyasē                                                Elmi xᴅbᴅrlᴅr mᴅcmuᴅsi  

 
ˉ 3/2019                                                                                                                 sᴅh.16-21 

 

16 
 

ʋɼʂ 621.833.001.2 

 

ʂ ʈɸʉʏɽʊʋ ʇʆɻʈɽʐʅʆʉʊɽʁ ʆɹʈɸɹʆʊʂʀ ʇʈʀ ʅɸʈɽɿɸʅʀʀ ɿʋɹʏɸʊʓʍ  

ʂʆʃɽʉ ʄɽʊʆɼʆʄ ʂʆʇʀʈʆɺɸʅʀʗ 

 
1ɺʝʣʠʝʚ ʌʘʨʭʘʜ  ɸʜʠʣʴ ʦʛʣʳ 

2ʅʘʩʠʙʦʚ ʃʝʡʩʘʥ ɹʘʭʣʫʣ ʦʛʣʳ 
3ɺʝʣʠʟʘʜʝ ʂʷʤʠʣʴ ʌʘʨʭʘʜ ʦʛʣʳ 

 

ɸʟʝʨʙʘʡʜʞʘʥʩʢʠʡ ʊʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ 

ɻ. ɻʷʥʜʞʘ, ʧʨ. ʐ.ʀ.ʍʘʪʘʠ, 103 

 
1f.veliyev@uteca.edu.az 
2l.nasibov@uteca.edu.az 

3velkam.to@mail.ru  
 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʟʫʙʯʘʪʦʝ ʢʦʣʝʩʦ, ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴ, ʚʳʩʦʪʘ ʟʫʙʘ, ʪʝʭʥʦʣʦ-ʛʠʯʝʩʢʘʷ 

ʩʠʩʪʝʤʘ, ʞʝʩʪʢʦʩʪʴ, ʨʝʞʠʤ ʨʝʟʘʥʠʷ, ʧʦʣʝ ʜʦʧʫʩʢʘ. 

ʎʝʣʴ ʨʘʙʦʪʳ: ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʤʝʪʦʜʠʢʠ ʨʘʩʯʝʪʘ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʠ 

ʥʘʨʝʟʘʥʠʠ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ ʤʝʪʦʜʦʤ ʢʦʧʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. 

ʆʙʲʝʢʪ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ: ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʦʙʲʝʢʪʦʤ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʚʳʙʨʘʥʘ 
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ʥʘʩʪʨʦʡʢʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʥʝ ʙʫʜʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ. 

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ: ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʪʝ ʠʣʠ ʠʥʳʝ 

ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʢʘʟʳʚʘʶʪ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʪʦʯʥʦʩʪʴ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʚʳʟʳʚʘʶʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʚ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʧʝʨʝʜʘʯʘʭ ʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ 

ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʡ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʰʫʤʘ.  ʀʟʙʝʛʘʪʴ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʥʝʣʴʟʷ, ʦʜʥʘʢʦ ʤʦʞʥʦ 

ʩʦʟʜʘʪʴ ʪʘʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ ʨʘʙʦʪʳ, ʯʪʦʙʳ ʵʪʠ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʙʳʣʠ ʥʘʠʤʝʥʴʰʠʤʠ ʠ 

ʥʘʭʦʜʠʣʠʩʴ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʜʦʧʫʩʢʦʚ ʥʘ ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ. ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʥʥʘʷ 

ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʨʘʩʯʝʪʘ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʠ ʧʦʜʙʠʨʘʷ ʨʝʞʠʤʳ ʨʝʟʘʥʠʷ ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ 

ʧʦʣʷ ʜʦʧʫʩʢʘ. 

ɿʫʙʯʘʪʳʝ ʧʝʨʝʜʘʯʠ - ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʳʡ ʪʠʧ ʧʝʨʝʜʘʯ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ 

ʤʘʰʠʥʦʩʪʨʦʝʥʠʠ ʠ ʧʨʠʙʦʨʦʩʪʨʦʝʥʠʠ. ʅʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʠ ʜʦʣʛʦʚʝʯʥʦʩʪʴ ʜʝʪʘʣʝʡ ʤʘʰʠʥ 

(ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ) ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪʩʷ ʪʦʯʥʦʩʪʴʶ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ. ʉ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝʤ 

ʩʢʦʨʦʩʪʝʡ ʠ ʥʘʛʨʫʟʦʢ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʪʦʯʥʦʩʪʠ ʧʝʨʝʜʘʯ ʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʠʭ ʜʝʪʘʣʝʡ ʚʩʝ ʙʦʣʝʝ 

ʚʦʟʨʘʩʪʘʶʪ [1,3].  

ʂʘʢ ʙʳ ʥʝ ʙʳʣʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʳ ʩʪʘʥʢʠ ʠ ʤʝʭʘʥʠʟʤʳ, ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ 

ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʪʝ ʠʣʠ ʠʥʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ - ʫʧʨʫʛʠʝ, 

ʛʝʦʤʝʪʨʠʯʝʩʢʠʝ, ʪʝʤʧʝʨʘʪʫʨʥʳʝ ʠ ʪ.ʜ. ɺʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʥʝʠʟʙʝʞʥʳʭ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ 

ʠʟʛʦʪʦʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʬʠʣʴ ʟʫʙʘ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ: ʥʝʦʜʠʥʘʢʦʚʳ ʰʘʛʠ 

ʩʮʝʧʣʷʶʱʠʭʩʷ  ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ, ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʫʙʴʝʚ ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ 

mailto:f.veliyev@uteca.edu.az
mailto:l.nasibov@uteca.edu.az
mailto:velkam.to@mail.ru
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ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ, ʦʩʠ ʦʪʢʣʦʥʷʶʪʩʷ ʦʪ ʧʘʨʘʣʣʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʪ.ʜ. ɺ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʜʝʡʩʪʚʠʪʝʣʴʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʤʛʥʦʚʝʥʥʦʛʦ ʧʝʨʝʜʘʪʦʯʥʦʛʦ ʯʠʩʣʘ  ʦʪʢʣʦʥʷʝʪʩʷ ʚ ʦʙʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʦʪ ʟʥʘʯʝʥʠʷ 

, ʢʦʪʦʨʦʝ ʧʨʠ ʵʪʦʤʤʦʞʥʦ ʥʘʟʚʘʪʴ ʩʨʝʜʥʠʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ. ʕʪʦ ʚʳʟʳʚʘʝʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʛʨʫʟʢʠ ʚ ʟʘʮʝʧʣʝʥʠʠ,  ʚʠʙʨʘʮʠʠ ʠ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ 

ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʡ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʰʫʤʘ. [1] . 

ʀʟʙʝʞʘʪʴ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʥʝʣʴʟʷ, ʦʜʥʘʢʦ ʤʦʞʥʦ ʩʦʟʜʘʪʴ ʪʘʢʠʝ ʫʩʣʦʚʠʷ, ʯʪʦʙʳ ʵʪʠ 

ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʙʳʣʠ ʥʘʠʤʝʥʴʰʠʤʠ ʠ ʥʘʭʦʜʠʣʠʩʴ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʜʦʧʫʩʢʦʚ 

ʥʘ ʦʙʨʘʙʦʪʢʫ. 

ʋʯʝʪ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʠ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʠ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʧʝʨʝʜʘʯ ʢʨʘʡʥʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤ, ʪ.ʢ. ʜʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʢʦʥʩʪʨʫʢʪʦʨʫ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʪʨʝʙʫʝʤʫʶ 

ʢʠʥʝʤʘʪʠʯʝʩʢʫʶ ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʠ ʧʣʘʚʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʫʩʣʦʚʠʡ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʩʯʝʪʘ ʜʝʪʘʣʝʡ ʥʘ ʪʦʯʥʦʩʪʴ [2]. 

ʊʦʯʥʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʢʦʣʝʩ ʚʦ ʤʥʦʛʦʤ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦʛʦ ʨʘʩʯʝʪʘ 

ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʚʩʝʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ. 

ʈʘʩʯʝʪ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʫʤʝʥʴʰʠʪʴ ʠʭ ʚʣʠʷʥʠʝ 

ʥʘ ʪʦʯʥʦʩʪʴ ʟʫʙʯʘʪʳʭ ʧʝʨʝʜʘʯ. ʈʘʩʯʝʪ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʝʡ ʤʦʞʥʦ ʧʦʢʘʟʘʪʴ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ 

ʥʘʨʝʟʘʥʠʷ ʟʫʙʯʘʪʦʛʦ ʢʦʣʝʩʘ ʤʝʪʦʜʦʤ ʢʦʧʠʨʦʚʘʥʠʷ ( ʨʠʩ. 1). 

ʇʨʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʝ ʟʫʙʴʝʚ ʚʩʣʝʜʩʪʚʠʝ ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʩʠʣʠʡ ʨʝʟʘʥʠʷ Pzʠ Py ʠ ʫʧʨʫʛʠʭ 

ʦʪʞʘʪʠʡ ʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ ʧʦʷʚʣʷʶʪʩʷ ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ [1]. 

ʆʧʨʝʜʝʣʠʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʝ ʚʳʩʦʪʳ ʟʫʙʘ ʧʦ ʝʛʦ ʜʣʠʥʝ. ʇʨʠ ʧʨʦʭʦʜʝ ʬʨʝʟʳ (ʨʠʩ. 1 ʘ, ʙ) 

ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʦʪʞʘʪʠʝ ʦʧʨʘʚʢʠ ɸɹ ʜʣʷ ʟʘʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʬʨʝʟʝʨʥʦʡ ʦʧʨʘʚʢʠ ʉɼ. ʇʨʠ ʨʝʟʘʥʠʠ 

ʦʧʨʘʚʢʠ ɸɹ ʠ ʉɼ ʟʘʡʤʫʪ ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ɸ1 ɺ1 ʠ ʉ1ɼ1 ʠ ʧʦʚʝʨʥʫʪʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʥʘ ʫʛʣʳ 

Ŭ1 ʠ Ŭ2.  ʆʪ ʵʪʦʛʦ ʠʟʤʝʥʠʪʩʷ ʬʦʨʤʘ ʟʫʙʘ ʢʘʢ ʧʦ ʚʳʩʦʪʝ, ʪʘʢ ʠ ʧʦ ʪʦʣʱʠʥʝ.  

ɼʦʧʫʩʪʠʤ, ʯʪʦ ʞʝʩʪʢʦʩʪʴ ʦʧʨʘʚʢʠ ʚ ʦʧʦʨʝ ɸ (JA)  ʙʦʣʴʰʝ ʞʝʩʪʢʦʩʪʠ ʝʝ ʚ  ʦʧʦʨʝ ɹ 

(Jɹ) , ʪʦʛʜʘ ʦʪʞʘʪʠʝ ʦʧʦʨʳ ɹ (fɹ)   ʙʦʣʴʰʝ, ʯʝʤ ʚ ʦʧʦʨʝ ɸ( fɸ) ʠ ʦʧʨʘʚʢʘ ʧʦʚʦʨʘʯʠʚʘʝʪʩʷ 

ʥʘ ʫʛʦʣ  

 

 
 

ɺʝʣʠʯʠʥʳ ʦʪʞʘʪʠʡ ʦʧʨʝʜʝʣʠʤ ʠʟ ʬʦʨʤʫʣ 

 

                                                                      ( 2), 

 

ʛʜʝ ,  - ʨʝʘʢʮʠʠ ʚ ʦʧʦʨʘʭ ɸ ʠ ɹ  ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ.  

ʈʝʘʢʮʠʠ   ,  ʦʪ ʩʠʣ ʨʝʟʘʥʠʷ Py ʠPz  ʦʧʨʝʜʝʣʠʤ ʠʟ ʫʨʘʚʥʝʥʠʷ ʤʦʤʝʥʪʦʚ ʩʠʣ 

ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʦʧʦʨ.  

 

 
 

ʛʜʝ ɺ - ʰʠʨʠʥʘ, d - ʜʠʘʤʝʪʨ ʟʘʛʦʪʦʚʢʠ. 

ʇʦʜʩʪʘʚʠʚ ʚ ʬʦʨʤʫʣʫ (2) ʧʦʣʫʯʠʤ: 



Maĸēnqayērma  texnologiyasē                                                Elmi xᴅbᴅrlᴅr mᴅcmuᴅsi  

 
ˉ 3/2019                                                                                                                 sᴅh.16-21 

 

18 
 

 
 

ʦʪʩʶʜʘ  
 

 

 

 

ʇʨʠ ʚʨʝʟʘʥʠʠ ʬʨʝʟʳ ʠʟ - ʟʘ ʦʪʞʘʪʠʷ ʟʘʛʦʪʦʚʢʠ ʚʤʝʩʪʦʩʨʝʟʘʝʤʦʛʦ ʩʣʦʷ ʤʝʪʘʣʣʘ 

ʪʦʣʱʠʥʦʡ  h  ʩʥʠʤʘʝʪʩʷ ʩʣʦʡ ʤʝʪʘʣʣʘ ʪʦʣʱʠʥʦʡ h1 ʩ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴʶ ȹh1  =  h - h1. ʇʨʠ 

ʚʳʭʦʜʝ ʬʨʝʟʳ ʩʥʠʤʘʝʪʩʷ ʩʣʦʡ ʤʝʪʘʣʣʘ  h2ʩ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴʶ 

ȹh2  =  h - h2.( ʨʠʩ.1, ʚ). 

  ʪ.ʢ. ȹh1>ȹh2, ʪʦ ʚʳʩʦʪʘ ʟʫʙʘ ʧʦʣʫʯʘʝʪʩʷ ʥʝʦʜʠʥʘʢʦʚʦʡ ʧʦ ʝʛʦ ʜʣʠʥʝ. 

ʇʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʫʙʘ ʧʦ ʚʳʩʦʪʝ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʣʴʥʦʤ ʩʝʯʝʥʠʠ  

 

                                                                                              ( 3) 

 

ʇʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʫʙʘ ʨʘʚʝʥ ʦʪʞʘʪʠʶ ʩʧʨʘʚʢʠʚ ʦʧʦʨʝ  ɸ( fɸ).  

ʇʦʜʩʪʘʚʣʷʷʟʥʘʯʝʥʠʷ Ŭ1 ʠ  ȹh2ʚ ʬʦʨʤʫʣʫ (3) ʧʦʣʫʯʠʤ: 

 

 
   ʧʨʠ ʍ = ɺ,=  l /2 

 

 
 

 ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʤ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʟʫʙʘ ȹhʬ ʠʟ - ʟʘ  ʦʪʞʘʪʠʷ 

ʦʧʨʘʚʢʠ ʉɼ. ɽʩʣʠ ʧʨʠʥʷʪʴ, ʯʪʦ ʬ/2, ʪʦ ʦʪʞʘʪʠʷ ʦʧʦʨ  ʉ(fc )  ʠɼ(fd)  ʙʫʜʫʪ 

ʨʘʚʥʳ  

 
ʆʪʞʘʪʠʝ ʚ ʧʣʦʩʢʦʩʪʠ ʬʨʝʟʳ ʙʫʜʝʪ ʨʘʚʝʥ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ȹhʬ: 

 

 
ʇʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʦʪ  ʧʨʦʛʠʙʦʚ ʦʧʨʘʚʦʢ ɸɹ ( ȹh3)  ʠ  ʉɼ (ȹh4)  ʙʫʜʫʪ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʨʘʚʥʳ 
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,  - ʤʦʤʝʥʪʳ ʠʥʝʨʮʠʠ ʩʝʯʝʥʠʷ ʦʧʨʘʚʦʢ ʟʘʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʬʨʝʟʳ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʩʫʤʤʘʨʥʘʷ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʴ ʙʫʜʝʪ: 

 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ  1. 

 
ʈʠʩʫʥʦʢ 2. 
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                               ( 4) 

 

  + 

                    +    ; 

 

ʇʦ ʵʪʦʡ ʬʦʨʤʫʣʝ ʤʦʞʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʫʩʠʣʠʝ ʨʝʟʘʥʠʷ Py ʠ Pz  ʚ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ  ʠ 

ʨʘʚʝʥʩʪʚʘ Pz. 

ʀʟ - ʟʘ ʫʧʨʫʛʠʭ ʦʪʞʘʪʠʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʬʦʨʤʘ ʟʫʙʘ ʠ ʝʛʦ 

ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦʪʥʦʩʠʪʝʣʴʥʦ ʟʘʛʦʪʦʚʢʠ ʠʟʤʝʥʷʶʪʩʷ ( ʨʠʩ.2). ʊʦʣʱʠʥʘ ʟʫʙʘ ʧʦ ʚʩʝʡ 

ʜʣʠʥʝ ʧʦʣʫʯʘʝʪʩʷ ʥʝʦʜʠʥʘʢʦʚʳʤ. ʉ ʫʤʝʥʴʰʝʥʠʝʤ ʚʳʩʦʪʳ ʟʫʙʘ ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ ʝʛʦ 

ʪʦʣʱʠʥʘ ʠ ʥʘʠʙʦʣʴʰʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʦʥʘ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪ ʧʨʠ ʚʳʭʦʜʝ ʬʨʝʟʳ ʠ 

ʨʘʚʥʷʝʪʩʷ  

ʇʨʠ Ŭg =  200, ȹ t = 0,728 . ʥʘ ʪʘʢʫʶ ʞʝ ʚʝʣʠʯʠʥʫ ʫʤʝʥʴʰʘʝʪʩʷ ʰʠʨʠʥʘ 

ʚʧʘʜʠʥʳ ʟʫʙʘ. ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʚʣʠʷʥʠʝ ʥʘ ʥʝʩʠʤʤʝʪʨʠʯʥʦʩʪʴ ʧʨʦʬʠʣʷ ʟʫʙʘ ʦʢʘʟʳʚʘʝʪ 

ʧʦʚʦʨʦʪ ʬʨʝʟʳ ʥʘ ʫʛʦʣ Ŭ2 ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʦʪʞʘʪʠʝʤ ʬʨʝʟʝʨʥʦʡ ʦʧʨʘʚʢʠ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʩʫʤʤʘʨʥʦʡ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʧʦ ʚʳʩʦʪʝ ʟʫʙʘ ʟʘʚʠʩʠʪ ʦʪ 

ʤʥʦʛʠʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ: ʞʝʩʪʢʦʩʪʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʨʝʞʠʤʦʚ ʨʝʟʘʥʠʷ, ʤʝʪʦʜʘ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʪ.ʜ. ɽʩʣʠ ʚʝʣʠʯʠʥʘ ʩʫʤʤʘʨʥʦʡ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʚʳʭʦʜʠʪ ʟʘ ʧʨʝʜʝʣʳ ʧʦʣʷ 

ʜʦʧʫʩʢʘ, ʪʦ ʪʘʢʦʡ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʪʨʝʙʫʝʪ ʧʦʜʥʘʩʪʨʦʡʢʠ, ʝʩʣʠ ʫʢʣʘʜʳʚʘʝʪʩʷ ʚ 

ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʧʦʣʷ ʜʦʧʫʩʢʘ ʠ ʩʦʭʨʘʥʷʝʪʩʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ, ʪʦ ʧʦʜʥʘʩʪʨʦʡʢʠ ʥʝ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ. 

ʇʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʜʘʶʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʨʘʥʝʝ ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʧʦʜʙʠʨʘʷ ʨʝʞʠʤʳ ʨʝʟʘʥʠʷ, ʩʦʭʨʘʥʷʪʴ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʧʦʣʷ ʜʦʧʫʩʢʘ. 
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S¦RᴄT¢IXARMA ¦SULU ĶLᴄ HAZIRLANAN DĶķLĶ ÇARXLARIN EMAL  

XᴄTALARININ HESABATINA DAĶR 

 

Vᴅliyev F.A., Nᴅsibov L.B., Vᴅlizadᴅ K.F. 

 

A­ar sºzlᴅr: diĸli ­arx, xᴅta, diĸin h¿nd¿rl¿y¿, texnoloji sistem, sᴅrtlik, kᴅsmᴅ rejimi, 

m¿saidᴅ sahᴅsi. 

X¿lasᴅ: Diĸin h¿nd¿rl¿y¿n¿n cᴅm xᴅtasēnēn qiymᴅti texnoloji sistemin sᴅrtliyindᴅn, 

kᴅsmᴅ rejimindᴅn, emal ¿sulundan vᴅ digᴅr faktorlardan asēlēdēr. ᴄgᴅr cᴅm xᴅtanēn qiymᴅti 

m¿saidᴅ sahᴅsinin hᴅdd meyllᴅri daxilindᴅ olarsa, onda texnoloji sistemin sazlanmasēna 
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ehtiyac olmur, ᴅgᴅr olmazsa onda texnoloji sistem sazlanmalēdēr. Alēnan asēlēlēqlar texnoloji 

sistemin vᴅziyyᴅtini nᴅzᴅrᴅ alaraq, kᴅsmᴅ rejimlᴅrini se­mᴅklᴅ emal xᴅtalarēn m¿saidᴅ sahᴅsi 

hᴅddi daxilindᴅ saxlanēlmasēna imkan verir. 

 

UDC.621.833.001.2 

 

TO THE CALCULATION OF PROCESSING ERRORS WHEN  CUTTING 

GEAR WHEELS BY COPYING METHOD  

  

Veliyev F.A.  Nasibov L.B. Valizade K.F. 

 

Key words: gear wheel, error, tooth height, technological system, rigidity, cutting 

mode, tolerance field. 

Summary:  In the process of manufacturing gears, certain processing errors occur that 

have a significant impact on the accuracy of processing, cause additional loads in the gears 

and contribute to increased noise intensity. Errors cannot be avoided, however, such working 

conditions can be created that these errors are the smallest and are within the limits of the 

processing tolerances. The developed methodology for calculating errors allows, taking into 

account the capabilities of the technological system and selecting cutting modes, to save 

processing errors within the tolerance field. 
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UOT: 633.1  

 

¢OVDAR DᴄNĶN EMALI MᴄHSULLARINDAN Y¦KSᴄK ¢IXIMLI 

YUMAĴIN  ALINMASI TEXNOLOGĶYASI 

 

Nᴅsrullayeva G¿nᴅĸ Mᴅzahir qēzē, Yusifova Mehriban Rauf qēzē  

 

 Azᴅrbaycan Dºvlᴅt Ķqtisad Universiteti 

Bakē, Ķstiqlaliyyᴅt k¿­ᴅsi, 6 

 

gunesh15@mail.ru    

 mqezalova@mail.ru 

 

A­ar sºzlᴅr: Bioktivlᴅĸdirilmiĸ ­ovdar dᴅni, yumaq, susuzlaĸdērma, qabĵēn 

tᴅmizlᴅnmᴅsi 

X¿lasᴅ. Qᴅnnadē istehsalēnda ­ovdarēn emalē mᴅhsullarēndan istifadᴅ hazēr mᴅhsulu 
qiymᴅtli komponentlᴅrlᴅ zᴅnginlᴅĸdirmᴅyᴅ vᴅ m¿alicᴅ-profilaktik tᴅyinat ¿­¿n nᴅzᴅrdᴅ 

tutulmuĸ qidanēn istehsalē mᴅsᴅlᴅsini hᴅll etmᴅyᴅ kºmᴅklik edir. Bu yanaĸma ilᴅ mᴅqalᴅmizdᴅ 

tᴅdqiq etdiyimiz ­ovdar dᴅnindᴅn y¿ksᴅk istehlak ¿st¿nl¿klᴅriylᴅ ­ovdar yumaĵē istehsalē 

texnikasēna baxēlmēĸēdr. 

 Giriĸ. Yarma mᴅmulatlarē ᴅhalinin keyfiyyᴅtli qida mᴅhsuluyla tᴅminatēnda 

ᴅhᴅmiyyᴅtli rol oynayēr, ­¿nki y¿ksᴅk qidalēlēq dᴅyᴅrinᴅ, geniĸ ­eĸiddᴅ, ᴅhalinin m¿xtᴅlif 

tᴅbᴅqᴅlᴅri  ¿­¿n asan ᴅldᴅ edilᴅn, yaxĸē dad x¿susiyyᴅtlᴅrinᴅ malikdirlᴅr. ¢ovdar dᴅninin vᴅ 

onun emalē mᴅhsullarēnēn ºyrᴅnilmᴅsi ¿zrᴅ, ­ox sayda tᴅdqiqatlar vardē. ¢ovdar vitaminlᴅrin, 

mikroelementlᴅrin qiymᴅtli mᴅnbᴅyidir. Buĵda ilᴅ m¿qayisᴅdᴅ z¿lallarē ᴅn yaxĸē amin turĸusu 

tᴅrkibinᴅ malikdir vᴅ tᴅrkibindᴅ suda hᴅll olunan qida liflᴅri vardēr. ¥z morfoloji 

x¿susiyyᴅtlᴅrinᴅ vᴅ kimyᴅvi tᴅrkibinᴅ gºrᴅ ­ovdar kulturadēr, ki, buĵdadan fᴅrqli olaraq, 

plastik x¿susiyyᴅtlᴅri daha parlaq ifadᴅ edilmiĸdir, lakin daha az elastikliyᴅ malikdir. Çovdar 

dᴅnindᴅn istehsal olunan mᴅhsul ­eĸidi  m¿xtᴅlifdir, lakin ­ovdar dᴅnindᴅn yarma vᴅ yumaq 

praktik olaraq cox az istehsal edilir. 

Tᴅdqiqat aktuallēĵē Qidalanma insanēn saĵlamlēĵēnēn ᴅsas mᴅnbᴅyidir. Saĵlam 

qidalanma strategiyasēnda z¿lallarēn amin turĸusu tᴅrkibinᴅ, vitaminlᴅrin mºvcudluĵuna, qida 

liflᴅrinᴅ gºrᴅ, mᴅhsullarēn tarazlēĵēnē yaratmaq ᴅhᴅmiyyᴅtli rolu oynayēr. Eyni zamanda, 

insanlar m¿asir zamanda hᴅyatēn y¿ksᴅk tempinᴅ gºrᴅ, bºy¿k miqdarda vaxtēnē qidanēn 

hazērlanmasēna xᴅrclᴅyᴅ bilmir. Bununla ᴅlaqᴅdᴅ, qida mᴅhsullarē arasēnda birincilᴅr sērasēnda 

birinci yerdᴅ, bitki xammalē ᴅsasēnda tez hazērlanan, yumaqlar ᴅhᴅmiyyᴅtli rolu oynayēr.  

Ķntensiv nᴅmlᴅndirmᴅ vᴅ uzun m¿ddᴅtli susuzlaĸdērma vᴅ qabēĵē soyulmamēĸ dᴅnin  buĵa 

verilmᴅsi kimi texnoloji ᴅmᴅliyyatlardan istifadᴅ endospermᴅdᴅ ferment sisteminin 

aktivlᴅĸmᴅsini vᴅ periferiyadan bioloji qiymᴅtli maddᴅlᴅrin miqrasiyasē hesabēna qidalēlq 

dᴅyᴅri artēr, ki, bu da, ­ovdar dᴅnindᴅn bu texnoloji ᴅmᴅliyyatlardan  istifadᴅ etmᴅklᴅ yumaq 

istehsalēnē aktual mᴅsᴅlᴅ edir. 

Tᴅdqiqatēn mᴅqsᴅdi. Bioktivlᴅĸdirilmiĸ ­ovdar dᴅnindᴅn alēnmēĸ y¿ksᴅk keyfiyyᴅtli 

tez hazērlanan yumaĵēn istehsal texnologiyasēnēn araĸdērēlmasē. 

Tᴅdqiqatēn obyekti. Bioktivlᴅĸdirilmiĸ çovdar dᴅni 

Tᴅdqiqatēn metodikasē nᴅzᴅri tᴅdqiqatlar mºvcud ᴅdᴅbiyyatlarēn vᴅ internet 

resurslarēnēn verilᴅnlᴅrinᴅ ᴅsaslanēb. 
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Materiallar vᴅ m¿zakirᴅsi 

Yumaĵēn m¿asir  istehsal texnologiyasē  qatēĸēqlarēndan tᴅmizlᴅnmiĸ dᴅnin su-istilik 

emalēnē vᴅ  sonrakē ᴅmᴅliyyatlarē, qabēqlarēn  qurudulmasēnē,  qabēĵē soyulmasēnē vᴅ 

yastēlatmanē nᴅzᴅrdᴅ tutur.  Belᴅ ki, 1982-ci ildᴅ ilk dᴅfᴅ E.M. Melnikov tᴅrᴅfindᴅn 

hazērlanmēĸ bu texnologiya ilᴅ, arpanēn dᴅnindᴅn y¿ksᴅk ­ēxēmlē  yumaq almaq olmuĸdur. 

Daha sonra bu texnologiyadan istifadᴅ edilmᴅklᴅ  yumaĵēn  istehsalē  buĵda dᴅnindᴅn, 

qarabaĸaq vᴅ noxuddan  olmuĸdur. 

Tᴅdqiqatlar gºstᴅrir ki, ­ēxēmē vᴅ qidalēlēq dᴅyᴅri y¿ksᴅk yumaqlarēn  alēnmasēnēn 

texnoloji prosesi, qatēĸēqlardan vᴅ dᴅnin sᴅthindᴅn  tᴅmizlᴅmᴅ ¿zrᴅ ᴅnᴅnvi ᴅmᴅliyyatlardan 

baĸqa, qabēĵēn sonrakē nᴅmlᴅndirilmᴅsi, buxarlandērēlmasē, buĵa verilmiĸ dᴅnin qabēĵēnēn 

soyulmasē, yarma-yarēmfabrikatēn yastēlanmasēnē nᴅzᴅrdᴅ tutur. Yumaĵēn istehsalē ¿­¿n dᴅnin 

keyfiyyᴅtinᴅ tᴅlᴅblᴅr, un¿y¿dᴅn zavodda elevatordan ºt¿r¿lmᴅ vaxtē dᴅnᴅ tᴅqdim edilᴅn 

tᴅlᴅblᴅrᴅ uyĵun olmalēdēr. 

Tᴅdqiqatlarēn aparēlmasē prosesindᴅ yarma-yarēmfabrikatēn vᴅ yumaĵēn keyfiyyᴅtinᴅ 

tᴅsir edᴅn buĵa vermᴅdᴅn ᴅvvᴅl vᴅ sonrakē nᴅmlik, ilkin nᴅmlᴅmᴅdᴅn sonra nᴅmlᴅndirmᴅ 

vaxtē, buĵa verilmᴅ vaxtē, buxarēn tᴅzyiqi, ­ēxardēlmēĸ qabēqlarēn miqdarē, buĵa vermᴅdᴅn 

sonra dincᴅlmᴅ vaxtē, kimi amillᴅr nᴅzᴅrᴅ alēnēr, ki, yarma-yarēmfabrikatēn reoloji vᴅziyyᴅtinᴅ 

tᴅsir edir. Gºstᴅrilᴅn bu amillᴅrin keyfiyyᴅtᴅ tᴅsiri biramilli vᴅ ­oxamilli sēnaqlar metoduyla 

qiymᴅtlᴅndirilir.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ķᴅkil1. ¢ovdar  yumaĵē istehsalēnēn texnoloji mᴅrhᴅlᴅlᴅri. 

¢ovdarēn dᴅninin 

hazērlēĵē(tᴅmizlᴅmᴅ) 

Nᴅmlᴅmᴅ vᴅ çovdar dᴅninin 

ferment sisteminin 

aktivlᴅĸdirilmᴅsi 

Dᴅnin buĵa verilmᴅsi vᴅ 

qabēqlarēn qurudulmasē 

Dᴅnin qabēĵēn soyulmasē vᴅ 

yumaĵn yastēlanmasē 

Nᴅmliyi  13% qᴅdᴅr yumaĵēn 

qurudulmasē 
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Qoyulmuĸ hᴅdᴅfᴅ uyĵun ­ovdar yumaqlarēnēn istehsal texnolagiyasē tᴅklif edilmiĸ 

prinsipial sxemi ĸᴅkil 1-dᴅ gºstᴅrilmiĸdir. 

Tᴅdqiqatēn b¿t¿n kompleksi sxematik olaraq ĸᴅkil 2-dᴅ ᴅks edilmiĸdir vᴅ tᴅklif 

edilmiĸ texnologiyanēn texnoloji ᴅmᴅliyyatlar ardēcēllēĵa uyĵun olaraq hᴅyata ke­irilir vᴅ taxēl 

xammalēnēn x¿susiyyᴅtlᴅrinin tᴅdqiqatēnē, onun hazērlēĵēnēn ¿sullarēnē, su-istilik emalēnēn 

rejimlᴅrini, hᴅm­inin fiziki -kimyᴅvi vᴅ orqanoleptik gºstᴅricilᴅr kompleksi ¿zrᴅ dᴅnin 

emalēnēn m¿xtᴅlif mᴅhsullarēnēn m¿qayisᴅli sēnaqlarēnē daxil edir. 

¢ovdarēn dᴅninin sᴅthinin tᴅmizlᴅmᴅsi. ¥z morfoloji x¿susiyyᴅtlᴅrinᴅ gºrᴅ ­ovdar 

dᴅninin sᴅthi  qērēĸēq sᴅthᴅ vᴅ meyvᴅ qatē bilinᴅn dᴅrᴅcᴅdᴅ qalēnlēĵa malikdir. Bununla 

ᴅlaqᴅdar olaraq ­ovdar dᴅninin sᴅthi daha ­ox ­irklᴅnmiĸ vᴅ yoluxmuĸ  olur. Buna gºrᴅ, 

­ovdarēn dᴅninin kondisiyalaĸdērēlmasēnē ke­irmᴅzdᴅn ᴅvvᴅl, sᴅthi elᴅ yolla tᴅmizlᴅmᴅk 

lazēmdēr ki, kifayᴅt qᴅdᴅr dᴅnin b¿tºvl¿y¿ saxlanēlsēn, belᴅ ki, bºy¿k miqdarda qabēĵēn 

ayrēlmasē  buĵa vermᴅ prosesindᴅ dᴅnin yapēĸmasēna gᴅtirib ­ēxarēr ki, bu da onun sonrakē 

yumaq emlēna hazērlēĵēnē ­ᴅtinlᴅĸdirᴅ bilᴅr.  

Bunun ¿­¿n tᴅdqiqatēn baĸlanĵēc ilkin mᴅrhᴅlᴅsindᴅ qabēĵēn soyulma vᴅ ­ovdarēn 

dᴅninin sonrakē buĵa vermᴅsi ilᴅ ᴅlaqᴅdar ­oxlu sayda tᴅcr¿bᴅlᴅr ke­irilmiĸdir. 100q dᴅn 

n¿munᴅlᴅrinin uyĵun olaraq 10, 20, 30 vᴅ 60 saniyᴅ ᴅrzindᴅ laboratoriya qurĵusunda qabēĵēn 

soyulmasē tᴅdqiqatē aparēlmēĸdēr. ķᴅkil 3-dᴅ W=9,6% olduqda quru ­ovdar dᴅninin qabēĵēnēn 

soyulmanēn kinetikasē tᴅqdim edilmiĸdir. 

Sonra qabēĵēn soyulmasēnēn m¿xtᴅlif dᴅrᴅcᴅlᴅri ilᴅ dᴅn n¿munᴅlᴅri se­ilir: 1, 3 vᴅ 

5%, sonra m¿vafiq olaraq da, 5 dᴅqiqᴅ ᴅrzindᴅ 0,3MPa tᴅzyiqidᴅ buĵa verilir. Bunun 

nᴅticᴅsindᴅ dᴅ m¿ᴅyyᴅn edilmiĸdir ki, dᴅnin qabēĵē soyulmasē zamanē Kĸ>1% olmasē onun 

yapēĸmasēna gᴅtirir ki, bu da sonrakē emalē aĵērlaĸdērēr. Belᴅliklᴅ, m¿ᴅyyᴅn edilmiĸdir ki,  

dᴅninin sᴅthin tᴅmizlᴅmᴅsi ¿­¿n  qabēĵēnēn soyulmasē m¿ddᴅti  10 saniyᴅni ºtmᴅmᴅlidir.  

0,5ÒʂĸÒ1,0% olduqda dᴅnin qabēĵēnēn soyulmasē dᴅnin sᴅthinin ­irklᴅnmᴅsini vᴅ 

mikrobioloji fᴅallēĵēnē azaltmaĵa, hᴅm­inin sᴅthin vᴅ r¿ĸeymin kifayᴅt qᴅdᴅr b¿tºvl¿y¿n¿ 

saxlamaĵa icazᴅ verir ki, bu da buĵa vermᴅ prosesindᴅ yapēĸmēĸ dᴅnlᴅrin olmamasē m¿sbᴅt 

tᴅsir edir. Cᴅdvᴅl 3-dᴅ Tĸ=10 saniyᴅ m¿ddᴅtindᴅ  ­ovdarēn dᴅninin sᴅthinin tᴅmizlᴅmᴅsi ¿zrᴅ 

mᴅlumatlar tᴅqdim edilmiĸdir. Dᴅn sᴅthinin  tᴅmizlᴅmᴅsindᴅn sonra alēnmēĸ qabēĵēn soyulma 

ᴅmsalē Kĸ=0,96% tᴅĸkil etdi. Belᴅ rejim vaxtē alēnmēĸ qabēĵē soyulmuĸ mᴅhsullar 3,5- 4,5% 

aralēĵēnda k¿ll¿l¿k dᴅrᴅcᴅsinᴅ malikdirlᴅr. 

Buĵa vermᴅdᴅn ᴅvvᴅl  ­ovdarēn dᴅninin kondisiyalaĸdērēlmasē. Tᴅdqiqatlarēn 

baĸlanĵēc mᴅrhᴅlᴅsindᴅ ­ovdarēn dᴅnindᴅn yumaq istehsalē ¿zrᴅ bir sēra sēnaqlar ke­irilmiĸdi,  

ki, dᴅnin ilkin nᴅmliyi 12 saat  ᴅrzindᴅ susuzlaĸdērēlmasē zamanē  %-lᴅ: 9,2 ï 12,0 ï 14,0 ï 

16,0 tᴅĸkil edirdi. B¿t¿n hallarda buxarlandērma kamerasēnda tᴅzyiq 0,2MPa tᴅĸkil edir; 

buxarlandērma kamerasēnda qalma m¿ddᴅti - 1 dᴅqiqᴅ; buĵa vermᴅdᴅn sonra qurutma; qabēĵē 

soyulmadan sonra yarma-yarēmfabrikatēn ­ēxēmē ï 90%. Sonra yarma-yarēmfabrikat hamar 

valiklᴅrdᴅ  dairᴅ s¿rᴅtlᴅri  1: 1 vᴅ vallar arasēnda mᴅsafᴅ 0,2mm olduqda yumaĵa hamarlanēr. 

ķᴅkil 4-dᴅ dᴅnin m¿xtᴅlif ilkin nᴅmliyi zamanē alēnmēĸ yumaqlarēn  m¿qayisᴅli 

xarakteristikasē ¿zrᴅ mᴅlumatlar tᴅqdim edilmiĸdir. 
 

NᴄTĶCᴄ. 0,5ÒʂĸÒ1,0% olduqda ­ovdarēn dᴅninin qabēĵēnēn soyulmasē 

dᴅnmeyvᴅnin qabēqlarēnēn ᴅhᴅmiyyᴅtli zᴅdᴅsinᴅ gᴅtirmir vᴅ ­ovdar dᴅninin sᴅthi tᴅmizlᴅmᴅni 

ke­ir ki, dᴅnin sᴅthindᴅ tozun vᴅ pal­ēĵēn miqdarēnēn azalmasēna gᴅtirir, amma o istilik 

emalēnēn aparēlmasē zamanē  buxarlandērma kamerasēnda yapēĸmēr. 
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ķᴅkil 2. Tᴅdqiqatēn ke­irilmᴅsinin struktur sxemi 

 

 

ķᴅkil 3. ¢ovdarēn dᴅninin qabēĵē soyulmasēnēn kinetikasē. W=9,6%. Harada Ks ï qabēĵē 

soyulma  ᴅmsalē, %; Ts ï qabēĵē soyulma m¿ddᴅtidir, san. 
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Cᴅdvᴅl 3. 

¢ovdarēn dᴅninin sᴅthinin  tᴅmizlᴅnmᴅsi. 

N¿munᴅnin 

nºmrᴅsi 

Mn,q Tĸ, s mq/ç Kĸ,% 

1 100 10 99,07 0,93 

2 100 10 99,04 0,96 

3 100 10 98,95 1,05 

4 100 10 99,12 0,88 

5 100 10 99,08 0,92 

6 100 10 99,89 1,11 

7 100 10 99,10 0,90 

8 100 10 99,13 0,87 

9 100 10 99,01 0,99 

mnï bir ­ox taxmalardēr, q; Tĸ ï qabēĵē soyulmanēn m¿ddᴅtidir,san; mq/ç ï qabēĵē 

soyulmadan sonra k¿tlᴅdir, q; Kĸ ï qabēĵē soyulmanēn ᴅmsalēdēr, %. 

 

 

ķᴅkil 4. Yumaĵēn keyfiyyᴅtinᴅ dᴅnin ilkin nᴅmliyinin  tᴅsiri. Harada un ­ēx ï yumaq 

istehsalē prosesindᴅ un ­ēxēmēdēr, %. 
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ɹʠʦʘʢʪʠʚʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʩʝʤʝʥʘ ʨʞʠ, ʭʣʦʧʴʷ, ʦʙʝʟʚʦʞʠʚʘʥʠʝ, 

ʰʝʣʫʰʝʥʠʝ ʟʝʨʥʘ. 

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ. ʀʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʝʨʝʨʘʙʦʪʢʠ ʨʞʠ ʚ ʢʦʥʜʠʪʝʨʩʢʦʤ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʦʙʦʛʘʱʘʝʪ ʛʦʪʦʚʳʡ ʧʨʦʜʫʢʪ ʮʝʥʥʳʤʠ ʠʥʛʨʝʜʠʝʥʪʘʤʠ ʠ ʨʝʰʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʫ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʠʱʝʚʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʚ ʪʝʨʘʧʝʚʪʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʷʭ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʚ ʥʘʰʝʡ 

ʩʪʘʪʴʝ ʙʳʣʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʘ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʭʣʦʧʴʝʚ ʨʞʠ ʩ ʚʳʩʦʢʠʤʠ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʤʠ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘʤʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʨʞʠ, ʢʦʪʦʨʫʶ ʤʳ ʠʟʫʯʘʣʠ. 
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TECHNOLOGICAL PROCESS FOR PREPARING CEREALS WITH HIGH 

OUTPUT FROM RYE GRAIN PRODUCTS GUNASH 

 

  Nasrullaeva G.M., Yusifova M.R. 

 

Keywoords: Bioactivated rye seeds, flakes, dehydration, grain peeling 

Annotation. The use of products of processing of rye in a pastry production enriches 

the prepared product valuable ingredients and decides the problem of production of food 

products in therapeutic aims. In this connection in our article technology of flakes of rye was 

considered with high consumer advantages of research of technology of production of rye 

which we studied. 
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 Rᴅhimova Aynurᴅ Alēĸan qēzē, Bayramova ᴄfĸanᴅ Bilal qēzē, 

Hᴅsᴅnova Ķlahᴅ Ķlham qēzē 

 

AMEA Gᴅncᴅ Bölmᴅsi 

Gᴅncᴅ ĸ., H.ᴄliyev pr., 419 

 

1.elesgerov.55@mail.ru 

 

       Acar sözlᴅr:  aqrosᴅnaye tullantēlarē, g¿nᴅbaxan toxumu qabēĵē, kozinak, melanin 

piqmenti, ekstraksiya, sēxlaĸdērēlmēĸ x¿susi ­ᴅki.  

      Xülasᴅ: Mᴅqalᴅdᴅ aqrosᴅnaye tullantēsē-günᴅbaxan yaĵē istehsalē zamanē yaranan 

günᴅbaxan toxumu qabēĵēndan ikinci xammal mᴅnbᴅyi kimi istifadᴅ edᴅrᴅk,  melanin 

piqmentinin alēnmasē vᴅ tᴅmizlᴅnmᴅsi tᴅdqiq olunmuĸdur. Ķkinci xammal mᴅnbᴅyindᴅn 

sᴅmᴅrᴅli istifadᴅ edilmᴅsi, tullantēlarēn miqdarēnēn nᴅzᴅrᴅ çarpacaq dᴅrᴅcᴅdᴅ azaldēlmasēna, 

ekologiyanēn qorunmasēna vᴅ istehsal sahᴅlᴅrinin ᴅlavᴅ gᴅlir ᴅldᴅ etmᴅsinᴅ zᴅmin yaradar.   

      Giriĸ. Mᴅlumdur ki, Respublikamēzēn qᴅrb reqionunda qeyri-neft sahᴅlᴅrinin inkĸafē ¿­¿n 

çox ᴅlveriĸli ĸᴅrait mövcuddur.  Bölgᴅmiz ᴅlveriĸli tᴅbii ehtiyatlarē vᴅ  aqrosᴅnaye tullantēlarē 

ilᴅ zᴅngin alternativ enerji ehtiyatlarina malikdir. 

 ñAzᴅrbaycan 2020: gᴅlᴅcᴅyᴅ baxēĸò Ķnkiĸaf Konsepsiyasēnēn ᴅsas hᴅdᴅflᴅrindᴅn biri 

ekoloji cᴅhᴅtdᴅn dayanēqlē sosial iqtisadi inkiĸafa nail olmaqdēr[2]. Biom¿xtᴅlifliyin 

qorunmasē, yanacaq-enerji kompleksinin ᴅtraf mühitᴅ mᴅnfi tᴅsirinin neytrallaĸdērēlmasē, 

dᴅnizin vᴅ onun akvatoriyasēnēn ­irklᴅnmᴅsinin aradan qaldērēlmasē vᴅ qorunmasē, yaĸēl 

ᴅrazilᴅrin bᴅrpasē vᴅ mºvcud resurslarēn sᴅmᴅrᴅli mühafizᴅsi istiqamᴅtindᴅ zᴅruri tᴅdbirlᴅr 

gᴅlᴅcᴅkdᴅ dᴅ davam etdirilᴅcᴅkdir.  

Xammala qᴅnaᴅt, tᴅbii sᴅrvᴅtlᴅrdᴅn sᴅmᴅrᴅli istifadᴅ vᴅ ᴅtraf m¿hitin qorunmasē 

mᴅqsᴅdi ilᴅ tullantēlarēn zᴅrᴅrsizlᴅĸdirilmᴅsi, tᴅkrar emalē, tᴅkrar istifadᴅsi, hᴅmçinin az 

tullantēlē vᴅ ya tullantēsēz texnologiyalarēn tᴅtbiqi istiqamᴅtindᴅ zᴅruri iĸlᴅr görülᴅcᴅkdir. 

Tullantēlarēn idarᴅ edilmᴅsi sahᴅsindᴅ mütᴅrᴅqqi üsullardan istifadᴅ olunacaq, sᴅnaye vᴅ 

mᴅiĸᴅt tullantēlarēnēn tᴅkrar emalē ¿­¿n m¿ᴅssisᴅlᴅr yaradēlacaqdēr [1,2].  

Hal-hazērda sᴅnaye istehsalat tullantēlarēnēn ᴅtraf mühitᴅ zᴅrᴅrli tᴅsirini azaltmaq üçün 

onlardan sᴅmᴅrᴅli istifadᴅ edilmᴅsi daha mᴅqsᴅdᴅ uyĵundur. Yᴅni, hᴅmin istehsalat 

tullantēlarēnēn yenidᴅn istehsala cᴅlb olunaraq, digᴅr mᴅhsullarēn istehsalē ¿­¿n xammal rolunu 

oynamasē aktual mᴅsᴅlᴅlᴅrdᴅn biridir. Mᴅhz bu sᴅbᴅbdᴅn tᴅdqiqat­ē alimlᴅr tᴅrᴅfindᴅn 

müxtᴅlif sᴅnaye istehsal sahᴅlᴅri ¿­¿n az tullantēlē vᴅ tullantēsēz texnologiyalarēn elmi-

texnoloji ᴅsaslarēnēn iĸlᴅnib-hazērlanmasē daima diqqᴅt mᴅrkᴅzindᴅdir.  

   ᴄtraf m¿hitᴅ zᴅrᴅrli tᴅsir göstᴅrᴅn sᴅnaye istehsal sahᴅlᴅrindᴅn biri Respublikamēzēn 

müxtᴅlif  bölgᴅlᴅrindᴅ fᴅaliyyᴅt göstᴅrᴅn vᴅ günᴅbaxan toxumundan müxtᴅlif mᴅhsullar 

istehsal edᴅn müᴅssisᴅlᴅrdir.  Mᴅlumdur ki, press üsulu ilᴅ günᴅbaxan yaĵē istehsalē zamanē 

60-70%  qida dᴅyᴅrliliyi yüksᴅk, keyfiyyᴅtli vᴅ tᴅrkibi A, E, D, K vitaminlᴅri ilᴅ zᴅngin 

yeyinti yaĵē vᴅ ~35%-ᴅ qᴅdᴅr aqrosᴅnaye tullantēlarē alēnēr. Hᴅmin aqrosᴅnaye tullantēlarēnēn 

ikinci xammal mᴅnbᴅyi kimi yenidᴅn emalē isᴅ istehsal müᴅssisᴅsinᴅ ᴅlavᴅ gᴅlir gᴅtirᴅ bilᴅr. 

Bu mᴅqsᴅdlᴅ günᴅbaxan yaĵē istehsalē zamanē yaranan aqrosᴅnaye tullantēlarēnēn tᴅkrar emalē 

mailto:1.elesgerov.55@mail.ru
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vᴅ yeni mᴅhsullarēn alēnmasē, Respublikamēzēn qᴅrb reqionunda qeyri-neft sahᴅlᴅrinin inkĸafē 

üçün çox ᴅlveriĸlē ĸᴅrait yaratmēĸ olar.  

  Tᴅdqiqatēn elmi yeniliyi. 2012-2020-ci illᴅr üçün Dövlᴅt Strategiyasēnēn tᴅlᴅblᴅrinᴅ 

uyĵun olaraq, Respublikamēzēn qᴅrb bölgᴅsindᴅ qeyri-neft sahᴅlᴅrinin inkiĸafē mᴅqsᴅdilᴅ 

aqrosᴅnaye sahᴅlᴅri vᴅ istehsal prosesindᴅ yarana bilᴅcᴅk ikinci xammal mᴅnbᴅlᴅri 

araĸdērēlmēĸdēr. Aqrosᴅnaye tullantēsē - günᴅbaxan yaĵē istehsalē zamanē yaranan g¿nᴅbaxan 

toxumu qabēĵē, laboratoriya ĸᴅraitindᴅ sadᴅ vᴅ ucuz texnoloji üsulla emal edilᴅrᴅk bitki 

mᴅnĸᴅli bioloji -aktiv melanin piqmenti alēnmēĸdēr.    

  Tᴅdqiqatēn obyekti vᴅ metodikasē. Hal-hazērda d¿nyanēn inkiĸaf etmiĸ ºlkᴅlᴅrinin 

tᴅdqiqat­ē alimlᴅri ᴅtraf mühitᴅ zᴅrᴅrli tᴅsir göstᴅrᴅn aqrosᴅnaye tullantēlarēndan sᴅmᴅrᴅli 

istifadᴅ istiqamᴅtindᴅ elmi-tᴅdqiqat iĸlᴅrini geniĸlᴅndirmiĸlᴅr. Tᴅrᴅfimizdᴅn tᴅdqiqat obyekti 

kimi günᴅbaxan yaĵē istehsalē zamanē yaranan istehsalat tullantēsē-günᴅbaxan toxumu qabēĵē 

ikinci xammal mᴅnbᴅyi olaraq araĸdērēlmēĸ vᴅ sᴅmᴅrᴅli yolla emal edilᴅrᴅk tibb vᴅ 

kosmetikada geniĸ istifadᴅ imkanlarē olan melanin piqmenti ᴅldᴅ olunmuĸdur. 

Tᴅcrübi hissᴅ. Tᴅrᴅfimizdᴅn günᴅbaxan kozinakē istehsalē zamanē yaranan istehsalat 

tullantēsē - günᴅbaxan toxumu qabēĵē ikinci xammal mᴅnbᴅyi kimi araĸdērēlmēĸ vᴅ laboratoriya 

ĸᴅraitindᴅ emal üsulu se­ilmiĸdir[3-8].   

Aparēlan tᴅdqiqat iĸindᴅ xammal kimi istifadᴅ olunan günᴅbaxan toxumu qabēĵē Samux 

rayonunda fᴅaliyyᴅt göstᴅrᴅn ñG¿nᴅbaxan tumunu qablaĸdērma m¿ᴅssisᴅsiòndᴅn ᴅldᴅ 

olunmuĸdur. Xammalē emala hazērlamaq mᴅqsᴅdilᴅ su ilᴅ tᴅmiz yuyuldu, 100C temperaturda 

tam quruduldu vᴅ laboratoriya dᴅyirmanēnda ¿y¿d¿ld¿. ¦y¿d¿lm¿ĸ xammal 1.0 mm-lik 

ᴅlᴅkdᴅn keçirildi vᴅ qᴅlᴅvilᴅĸdirmᴅ üçün 100 q. nümunᴅ götürüldü. Qᴅlᴅvilᴅĸdirmᴅni aparmaq 

üçün 1litr hᴅcmindᴅ 0,5M NaOH mᴅhlulu hazērlandē. Qᴅlᴅvilᴅĸdirmᴅ prosesini aparmaq üçün 

1 litrlik kolba, qēzdērēcē vᴅ qarēĸdērēcē ilᴅ tᴅchiz edilmiĸ ekstraksiya qurĵusu quraĸdērēldē. 100 q 

nümunᴅ kolbaya töküldü vᴅ üzᴅrinᴅ qabēq:ekstragent 1:7 ­ᴅki nisbᴅtindᴅ 700ml 0,5M NaOH 

mᴅhlulu ᴅlavᴅ edildi. Qarēĸdērēcē iĸᴅ salēnaraq 50-70C temperatur intervalēnda ekstraksiya 

prosesi 60 dᴅqiqᴅ müddᴅtindᴅ aparēldē. Su nasosu ilᴅ tᴅmin olunmuĸ b¿xner qēfēnda 

ekstraksiya mᴅhlulunu cecᴅdᴅn ayērdēq. Cecᴅnin üzᴅrinᴅ 100 ml distillᴅ suyu ᴅlavᴅ edᴅrᴅk, 

cecᴅdᴅ qalmēĸ ekstraksiya mᴅhlulunu tamamilᴅ ­ēxartdēq. Qeyd etmᴅk lazēmdēr ki, alēnmēĸ 

ekstraktēn m¿hiti pH=13,72 oldu. 

Sonra 500 ml 25%-li HCl mᴅhlulu hazērlandē. 25%-li HCl mᴅhlulundan ekstraksiya 

mᴅhlulunun üzᴅrinᴅ ᴅlavᴅ edᴅrᴅk turĸulaĸdērdēq vᴅ mühiti pH=1-2 intervalēna ­atdērdēq. Bu 

zaman melanin piqmenti lopa ĸᴅklindᴅ çökdü. Çöküntü fitrdᴅn süzüldü vᴅ quruduldu. 

Qurudulmuĸ melanin piqmenti yenidᴅn NaOH mᴅhlulunda hᴅll edildi, xlorid turĸusu ilᴅ 

turĸulaĸdērēldē vᴅ yenidᴅn çökdürüldü. Bu proses üç dᴅfᴅ tᴅkrar edildi vᴅ sonra distillᴅ suyu ilᴅ 

yuyularaq quruduldu.  

Xammalēn k¿tlᴅsinᴅ görᴅ ­ēxēm: 9,92q. yᴅni 9,92% (~10%). 

Qurudulmuĸ melanin piqmentinin bir ne­ᴅ fiziki parametrlᴅri tᴅdqiq olunmuĸdur:   

1. Sēxlaĸdērēlmēĸ x¿susi ­ᴅkisi: 0,75 q/sm3 ;  

2. 100q suda hᴅllolma qabiliyyᴅti: 56,2 mq;               

Nᴅticᴅ. Aqrosᴅnaye tullantēsē -  günᴅbaxan kozinakē istehsalē zamanē yaranan 

günᴅbaxan toxumu qabēĵē ikinci xammal mᴅnbᴅyi kimi araĸdērēlmēĸ, laboratoriya ĸᴅraitindᴅ 

emal edilᴅrᴅk melanin piqmenti alēnmēĸ, tᴅmizlᴅnmiĸ vᴅ bᴅzi fiziki xassᴅlᴅri öyrᴅnilmiĸdir.  

Melanin piqmentinin suda hᴅll olma qabiliyyᴅtinin artērēlmasē, hᴅll olmuĸ melanin 

ᴅsasēnda adi suyun strukturlaĸdērēlmasē vᴅ hᴅmin sudan müalicᴅ mᴅqsᴅdilᴅ insan 

orqanizmindᴅ melanin ­atēĸmamazlēĵēnēn aradan qaldērēlmasē istiqamᴅtindᴅ tᴅdqiqat iĸlᴅri 

aparēlēr.  

         Tᴅdqiqatēn praktiki d ᴅyᴅri. Respublikamēzēn qᴅrb bölgᴅsi ᴅlveriĸli tᴅbii ehtiyatlarē vᴅ  

aqrosᴅnaye tullantēlarē ilᴅ zᴅngin alternativ enerji ehtiyatlarina malikdir. Qeyd etmᴅk lazēmdēr 
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ki, xammala qᴅnaᴅt, tᴅbii sᴅrvᴅtlᴅrdᴅn sᴅmᴅrᴅli istifadᴅ edilmᴅsi vᴅ ᴅtraf m¿hitin qorunmasē 

mᴅqsᴅdi ilᴅ tullantēlarēn zᴅrᴅrsizlᴅĸdirilmᴅsi, tᴅkrar emalē, tᴅkrar istifadᴅsi, hᴅmçinin az 

tullantēlē vᴅ ya tullantēsēz texnologiyalarēn tᴅtbiqi istiqamᴅtindᴅ xeyli zᴅruri iĸlᴅr 

görülmᴅkdᴅdir. Alternativ xammal mᴅnbᴅyi kimi aqrosᴅnaye tullantēlarēndan daha d¿zg¿n, 

sᴅmᴅrᴅli, eyni zamanda itkisiz istifadᴅ edilmᴅsi, istehsal sahᴅlᴅrinin xammal bazasēnēn 

geniĸlᴅnmᴅsinᴅ, müalicᴅvi ᴅhᴅmiyyᴅtli yeni mᴅhsullarēn istehsalēna vᴅ ölkᴅmizin sosial-

iqtisadi problemlᴅrinin hᴅllini elmi ᴅsaslarla aradan qaldērmaĵa zᴅmin yaratmēĸ olar.  
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second source of raw materials, the acquisition and purification of the pigment melanin 

obtained in the production of sunflower oil. 

Efficient use of the second source of raw materials provides significant reduction in 

emissions, environmental protection and additional income for the manufacturing sector. 
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Açar sözlᴅr: buĵda unu,d¿y¿ unu, mᴅmulatlar, niĸasta, z¿lal 

Xülasᴅ. Mᴅqalᴅdᴅ milli unlu mᴅmulatlarēn istehsalē ¿­¿ntᴅcrübᴅlᴅrin 

aparēlmasēndaistifadᴅ olunan buĵda vᴅ d¿y¿ ununda aminturĸularēnēn miqdarca dᴅyiĸmᴅsi 

tᴅdqiq edilᴅrᴅk öyrᴅnilmiĸdir. Eyni zamanda komponentlᴅrin müqayisᴅli keyfiyyᴅt 

göstᴅricilᴅri müᴅyyᴅnlᴅĸdirilmiĸdir. 

Giriĸ.Milli unlu mᴅmulatlarēn hazērlanmasēnda ᴅsas xammal kimi undan istifadᴅ olunur. 

Un buĵdadan, ­ovdardan, vᴅlᴅmirdᴅn, qarĵēdalēdan, arpadan, soyadan, düyüdᴅn, noxuddan vᴅ 

s. hazērlana bilᴅr. Hᴅr növ unun öz istifadᴅ istiqamᴅti vardēr. Eyni bir nºv un fizikiïkimyᴅvi 

vᴅ texnoloji xüsusiyyᴅtlᴅrinᴅ görᴅ bir neçᴅ istiqamᴅtdᴅ istifadᴅ oluna bilᴅr. Buĵda unu hᴅm 

çörᴅkbiĸirmᴅ, hᴅm dᴅ qᴅnnadē mᴅmulatlarēnēn hazērlanmasēnda istifadᴅ olunur. Düyü unu isᴅ 

ancaq qᴅnnadē mᴅmulatlarēnēn hazērlanmasēnda istifadᴅ olunur. Taxēl dᴅnlᴅrinin müxtᴅlif 

hissᴅlᴅrinin hüceyrᴅ quruluĸlarē vᴅ kimyᴅvi tᴅrkibindᴅ müxtᴅliflik olduĵu ¿­¿n (¿zl¿k hissᴅ, 

aleyron tᴅbᴅqᴅsi,endosperm) onlardan hazērlanan unlar da tᴅrkibcᴅ  müxtᴅlif olur vᴅ 

mᴅmulatlarēn hazērlanmasēnda da bu x¿susiyyᴅtlᴅr nᴅzᴅrᴅ alēnmalēdēr. Buĵda ununun fiziki 

kimyᴅvi xüsusiyyᴅtlᴅri vᴅ onun ᴅsasēnda olan keyfiyyᴅti unun rᴅngindᴅn, hissᴅciklᴅrinin 

qurluĸundan, forma vᴅ ölçülᴅrindᴅn, niĸasta zᴅrrᴅciklᴅrinin forma vᴅ ölçülᴅrindᴅn, fiziki vᴅ 

kolloid xüsusuyyᴅtlᴅrindᴅn asēlēdēr [1,2].  

Mºvzunun aktuallēĵē.Ölkᴅ iqtisadiyyatēnda sᴅnayelᴅĸdirmᴅni surᴅtlᴅndirmᴅk, 

respublikanē g¿cl¿ sᴅnaye mᴅrkᴅzinᴅ çevirmᴅk üçün ilk növbᴅdᴅ mövcud potensiallardan, o 

cümlᴅdᴅn regional resurslardan daha sᴅmᴅrᴅli istifadᴅ etmᴅk, istehsalē m¿tᴅrᴅqqi 

texnologiyalar ᴅsasēnda qurmaq lazēmdēr. Bu baxēmdan qida sᴅnayesindᴅ yüksᴅk iqtisadi 

göstᴅricilᴅrᴅ malik innovativ texnologiyalē texniki vasitᴅlᴅr kompleksinᴅ olan tᴅlabat aktual 

olaraq qalēr.  

Tᴅdqiqatēn mᴅqsᴅdi. Düyü vᴅ buĵda ununun keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅrinin tᴅyinindᴅn 

ibarᴅtdir. 

Tᴅdqiqat obyekti. Milli unlu mᴅmulatlarēn hazērlanmasēnda istifadᴅ olunan 

komponentlᴅr. 

Tᴅdqiqat metodlarē. Tᴅdqiqat iĸindᴅ buĵda ununun keyfiyyᴅtini daha dᴅrindᴅn 

öyrᴅnmᴅk üçün onun tᴅrkibindᴅki zülali maddᴅlᴅrin, aminturĸularēnēn miqdarca dᴅyiĸmᴅsi 

tᴅdqiq edilmiĸdir. Aminturĸularēnēn buĵda ununda tᴅyini AAA -881 aminturĸu analizatorunda 

yerinᴅ yetririlmiĸdir. 

Düyü vᴅ buĵda unu z¿lallarla, vitaminlᴅrlᴅ, karbohidratlarla, mineral maddᴅlᴅrlᴅ vᴅ 

digᴅr üzvi vᴅ qeyri-üzvi birlᴅĸmᴅlᴅrlᴅ zᴅngin olmalēdēr. Ona gºrᴅ dᴅ tᴅdqiqat iĸindᴅ unlu-

qᴅnnadē mᴅmulatlarēn istehsalēnda xammal kimi istifadᴅ olunan düyü vᴅ buĵda ununun 

keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅrinin tᴅdqiq olunmasē ºn plana ­ᴅkilmiĸdir. Azᴅrbaycan ElmiïTᴅdqiqat 

mailto:axmed_melikov@mail.ru
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ᴄkin­ilik institutunun ñDᴅnin keyfiyyᴅtiò laboratoriyasēna tᴅqdim edilmiĸ d¿y¿ vᴅ buĵda 

ununun keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅri öyrᴅnimiĸdir. Buĵda vᴅ düyü ununun ᴅsas keyfiyyᴅt 

göstᴅricilᴅrindᴅn biri polisaxaridlᴅrin nümayᴅndᴅsi olan niĸastadēr. D¿y¿ vᴅ buĵda ununun 

tᴅrkibindᴅ quru maddᴅnin 65-70%-i niĸastadan tᴅĸkil olunmuĸdur. Niĸasta dᴅnli bitkilᴅrdᴅ, o 

cümlᴅdᴅn buĵda vᴅ düyü ununda ehtiyat qida maddᴅsi kimi toplanēr. Bu iki maddᴅdᴅn, 

amiloza vᴅ amilopektindᴅn ibarᴅtdir [3]. Amiloza amilopektinᴅ nisbᴅtᴅn bᴅsit maddᴅdidr, 

suda yaxĸē hᴅll olur. Amiloza molekulunda Ŭ-D-qlükopiranoza qalēqlarē bir-birilᴅ (1-4) Ŭ-

qlikozid rabitᴅsi hesabēna uzun zᴅncirvari xᴅtt boyunca yerlᴅĸir. Amilopektin molekulunda isᴅ 

ql¿koza qalēqlarē hᴅm (1-4) qlikozid, hᴅm dᴅ 1 vᴅ 6 karbon atomlarē arasēnda rabitᴅ yaradaraq 

ĸaxᴅlᴅnir. Onun ĸaxᴅlᴅnᴅn nöqtᴅlᴅrindᴅ (1-6) Ŭ-qlikozid rabitᴅsi yerlᴅĸir.  

Materiallarēnēn araĸdērēlmasēndan mᴅlum olmuĸdur ki, buĵda vᴅ düyü dᴅnlᴅrindᴅn 

alēnmēĸ unun tᴅrkibindᴅ amiloza vᴅ amilopektinin miqdarē eyni olmur. Mᴅsᴅlᴅn, düyü ununun 

tᴅrkibindᴅki 100 qram niĸastanēn tᴅxminᴅn 16-17% amilozadan, 83-84% isᴅ amilopektindᴅn 

ibarᴅtdir. Bu göstᴅrici buĵda ununda m¿vafiq olaraq 23-24% vᴅ 76-77% arasēnda dᴅyiĸir. 

Onlarēn m¿xtᴅlif dad xüsusiyyᴅtinᴅ malik olmasē bununla ᴅlaqᴅdardēr.  

Unun ᴅn ᴅsas keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅrindᴅn biri dᴅ onun tᴅrkibindᴅki zülali maddᴅlᴅrdir. 

Zülallar mürᴅkkᴅb quruluĸa malik olub, ­oxlu sayda amintuĸularēndan tᴅĸkil olunmuĸdur. 

Hᴅm z¿lalēn, hᴅm dᴅ kleykovinanēn keyfiyyᴅti unun tᴅrkibindᴅki aminturĸularēndan asēlēdēr. 

Z¿lallar 20 aminturĸusunun bir-biri ilᴅ birlᴅĸmᴅsindᴅn ᴅmᴅlᴅ gᴅlmiĸdir. Onlar bioloji vᴅ 

fizioloji ᴅhᴅmiyyᴅtinᴅ görᴅ ᴅvᴅzolunanlar, yarēmᴅvᴅzolunanlar, ᴅvᴅzolunmayanlar olmaqla 3 

qrupa bölünürlᴅr.  

Xammallarda amin turĸularēn tᴅdqiqi. Bu mᴅqsᴅdlᴅ biz tᴅdqiqat iĸindᴅ buĵda ununun 

keyfiyyᴅtini daha dᴅrindᴅn öyrᴅnmᴅk üçün onun tᴅrkibindᴅki zülali maddᴅlᴅrin, 

aminturĸularēnēn miqdarca dᴅyiĸmᴅsini tᴅdqiq etmiĸik. Aminturĸularēnēn buĵda ununda tᴅyini 

AAA -881 aminturĸu analizatorunda yerinᴅ yetirilmiĸdir. 

Analizatorun ¿mumi xarakteristikasē. Sᴅrbᴅst vᴅ z¿lal aminturĸularēn ayrēlmasē 

¿sullarēndan ᴅn ᴅlveriĸli olanē xromatoqrafiya ¿suludur. Prosesin ᴅsas mexanizmini müᴅyyᴅn 

edᴅn fiziki, kimyᴅvi amillᴅrdᴅn asēlē olaraq xromatoqrafik analiz ¿sullarē dºrd ᴅsas qrupa 

ayrēlērlar: adsorbsiya, bºl¿ĸd¿r¿c¿, iondᴅyiĸmᴅ vᴅ affin (biospesifik) xromatoqrafiyasē. 

Avtomatik aminturĸularē analizatoru (AAA-881) zülal vᴅ peptidlᴅrin hidroliz 

mᴅhsullarēnē ķpekman, Mur vᴅ ķteynin tᴅkmillᴅĸdiirlmiĸ analiz ¿sulu ilᴅ hᴅmçinin sᴅrbᴅst 

aminturĸularē Benson ¿sulu ilᴅ kᴅmiyyᴅtcᴅ tᴅyin edilir. 

Tᴅcr¿bᴅlᴅrin nᴅticᴅlᴅri.AAA -881 cihazēnēn qrafik yazan hissᴅsi qrafiklᴅri ᴅsasᴅn iki 

rᴅnglᴅ, qērmēzē vᴅ gºy rᴅnglᴅ (570 nm vᴅ 440 nm dalĵa uzunluĵunda) yazēr. Hᴅr bir 

aminturĸusunun miqdarē qrafikin sahᴅsinᴅ (Hauss funksiyasē) ᴅsaslanēb hesablanēr. ¦­bucaĵē 

xatērladan qrafikin  tili onun h¿nd¿r¿l¿y¿ kimi qᴅbul olunur. Qrafikin h¿nd¿rl¿y¿ndᴅn yuxarē  

hissᴅdᴅ sᴅrhᴅd xᴅtti qeyd olunur.  Dᴅqiq ºl­mᴅ aparēlēr. Sᴅrhᴅd xᴅttlᴅ qrafikin uzunluĵunun 

fᴅrqi qrafikin tᴅmiz h¿nd¿rl¿y¿ hesab olunur.  Qrafikin eni tapēlēr: ᴅn dᴅqiq ¿sul h¿nd¿r¿l¿y¿ 

yarē bºlmᴅklᴅ hesablama aparēlēr. 

Aminturĸularēn mikromollarla miqdarē (M mk) aĸaĵēdakē d¿sturla hesablanēr[3]: 

 

Mmk=                                                          (2.1) 

 

burada, H - qrafikin uzunluĵu, sm; W - qrafikin eni, sm; C - hᴅr bir aminturĸu ¿­¿n  

sabit kᴅmiyyᴅtdir. 

Milli unlu mᴅmulatlarēn (bamiyᴅ,yuxanēn, xᴅngᴅlin xᴅmiri  vᴅ s.) hazērlanmasēnda 

istifadᴅ olunan buĵda vᴅ d¿y¿ ununda aminturĸularēnēn miqdarca dᴅyiĸmᴅsi cᴅdvᴅl 1ïdᴅ 

verilmiĸdir.Hᴅr iki unda z¿lallarēn dᴅyᴅrli olmasēnē m¿ᴅyyᴅn etmᴅk ¿­¿n onun aminturĸu 

tᴅrkibi analizatorda yerinᴅ yetirilmiĸdir. Yuxarēda qeyd olunduĵu kimi buĵda vᴅ düyü ununda 
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mºvcud z¿lallarēn keyfiyyᴅti onun tᴅrkibindᴅki ᴅsasᴅn ᴅvᴅzolunmayan aminturĸularēnēn 

miqdarē ilᴅ müᴅyyᴅnlᴅĸdirilir. Cᴅdvᴅl 1-dᴅn mᴅlum olur ki, buĵda vᴅ düyü ununda bütün 

ᴅvᴅzoluna bilmᴅyᴅn aminturĸularē vardēr. Tᴅdqiqat nᴅticᴅsindᴅ mᴅlum olmuĸdur ki, d¿y¿ 

ununa nisbᴅtᴅn buĵda ununda ᴅvᴅzolunmayan aminturĸularēnēn miqdarē ­oxdur. ᴄgᴅr buĵda 

ununda 586,3 mq/dm3 ᴅvᴅzolunmayan aminturĸularē vardērsa, onda  bu gºstᴅrici düyü ununda 

427,6 mq/dm3 olmuĸdur. 

Cᴅdvᴅl1 

Mill i unlu mᴅmulatlarē(yuxa, bamiyᴅ vᴅ s.) istehsalē ¿­¿n tᴅcrübᴅlᴅrin aparēlmasēnda 

istifadᴅ olunan buĵda vᴅ d¿y¿ ununda aminturĸularēnēn miqdarca dᴅyiĸmᴅsi, (mq/dm3) 

Aminturĸular Buĵda unu Düyü unu Fᴅrq %-lᴅ 

ᴄvᴅzolunmayan aminturĸular 

Valin 90,5 80,5 10 11,0 

Leysin 84,2 61,2 23 27,3 

Ķzoleysin 88,3 48,1 40,2 45,5 

Treonin 53,8 53,6 0,2     - 

Lizin 80,4 57,2 23,2 28,8 

Metionin 66,1 23,8 42,3 64,0 

Fenilalanin 67,2 67,4 -0,2      - 

Triptofan 55,8 35,8 20 35,8 

Cᴅmi: 586,3 427,6 158,7 27,1 

Yarēmᴅvᴅzolunan aminturĸular 

Arginin 101,2 73,2 28 27,7 

Tirozin 76,8 61,4 15,4 20,0 

Histidin 56,8 57,0 -0,02 92,2 

Cᴅmi: 234,8 191,6 42,6 18,2 

ᴄvᴅzolunan aminturĸular  

Asparagin 112,4 61,3 51,1 45,5 

Qlütamin 104,6 71,5 33,1 31,6 

Serin 60,4 60,8 -0,4  

Qlisin 64,8 60,2 4,6 7,1 

Alanin 80,5 79,6 0,9 1,1 

Cᴅmi: 422,7 333,4 89,3 21,1 

Yekun cᴅmi: 1243,8 952,6 291,2 23,4 

 

Cᴅdvᴅl1-ēn tᴅhlilindᴅn mᴅlum olurki, ᴅvᴅzolunmayan aminturĸularēnēn n¿mayᴅndᴅsi 

olan treonin vᴅ fenilalanin hᴅr iki unda eyni miqdardadēr. Buĵda ununda ᴅvᴅzolunmayan 

aminturĸularēndan valin, izoleysin vᴅ leysin digᴅr aminturĸularē ilᴅ müqayisᴅdᴅ daha çoxluq 

tᴅĸkil edir. Buĵda ununda treonin vᴅ triptofan isᴅ miqdarca xeyli azdēr. D¿y¿ ununda isᴅ ᴅn 

çox valin vᴅ fenilalaninᴅ, ᴅn az isᴅ metioninᴅ vᴅ triptofana rast gᴅlinir. Ancaq metionin düyü 

unu ilᴅ müqayisᴅdᴅ buĵda ununda azlēq tᴅĸkil edir. ᴄgᴅr buĵda ununda 66,1 mq/dm3 metionin 

vardērsa, bu gºstᴅrici düyü ununda 23,8 mq/dm3 tᴅĸkil etmiĸdir. Cᴅdvᴅlin rᴅqᴅmlᴅrindᴅn 
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aydēn olur ki, d¿y¿ ununda metionin buĵda unu ilᴅ müqayisᴅdᴅ 64% azdēr. Buĵda unu d¿y¿ 

unu ilᴅ müqayisᴅdᴅ yarēmᴅvᴅzolunan aminturĸularla da zᴅngindir. Buĵda ununda 

yarēmᴅvᴅzolunan aminturĸularēn n¿mayᴅndᴅsi olan arginin, tirozinin, histidinin cᴅmi 234,8 

mq/dm3olduĵu halda, d¿y¿ ununda 191,6 mq/dm3-ᴅ bᴅrabᴅrdir. Yarēmᴅvᴅzolunan 

aminturĸularē d¿y¿ ununa nisbᴅtᴅn buĵda ununda 18,2% ­oxluq tᴅĸkil edir. Buĵda vᴅ düyü 

unlarēnda histidinin miqdarē demᴅk olar ki, eynidir. Buĵda vᴅ d¿y¿ ununda yarēmᴅvᴅzolunan 

aminturĸularēndan ᴅn çox argininᴅ -73,2...101,2 mq/dm3, sonra tirozinᴅ - 61,4...76,8 mq/dm3, 

ᴅn az isᴅ histidinᴅ - 56,8-57,0 mq/dm3 tᴅsad¿f olunur. Adēndan gºr¿nd¿y¿ kimi buĵda vᴅ 

düyü ununda 5 ᴅvᴅzolunan aminturĸusu vardēr. Bu gºstᴅricilᴅr düyü ununa nisbᴅtᴅn buĵda 

ununda daha ­oxdur. ᴄgᴅr buĵda ununda ᴅvᴅzolunan aminturĸularē 422,7 mq/dm3 

olmuĸdursa, bu gºstᴅrici düyü ununda 21,1% az 333,4 mq/dm3 tᴅĸkil etmiĸdir. Buĵda ununda 

asparagin vᴅ ql¿tamin miqdarca daha ­ox olmuĸdursa, d¿y¿ ununda isᴅ ᴅn çox alaninᴅ vᴅ 

qlütaminᴅ tᴅsadüf olunur.  

Düyü vᴅ buĵda ununun ᴅsas keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅrindᴅn sayēlan kleykovinanē, z¿lali 

maddᴅlᴅrin miqdarca mºvcudluĵu tᴅyin edilmiĸdir(cᴅdvᴅl 2).                                                                                                                        

 

 Cᴅdvᴅl 2 

Düyü vᴅ buĵda ununun keyfiyyᴅt göstᴅricilᴅri, %-lᴅ (quru maddᴅyᴅ görᴅ) 

 

Nümunᴅlᴅr Kleykovina, %-lᴅ Unda z¿lalēn miqdarē 

Buĵda unu 32,0 13,5 

Düyü unu - 9,8 

 

Cᴅdvᴅldᴅn göründüyü kimi tᴅdqiq olunan un kleykovinanēn keyfiyyᴅtinᴅ görᴅ I qrupa 

aiddir. Buĵda ununun tᴅrkibinᴅdki kleykovinanēn miqdarē normaya uyĵundur. Bu un hᴅm 

çörᴅkbiĸirdmᴅdᴅ, hᴅm dᴅ unlu-qᴅnnadē mᴅmulatlarēnēn istehsalēnda istifadᴅ olunmasē ¿­¿n 

yararlēdēr. D¿y¿dᴅ isᴅ kleykovinanēn analizi aparēlmēr, ­¿nki kleykovina buĵdadan alēnmēĸ 

unlara xasdēr. Ona gºrᴅ dᴅ düyü unundan çörᴅk biĸirmᴅk mümkün deyil. Kimyᴅvi tᴅbiᴅtinᴅ 

görᴅ kleykovina sadᴅ z¿lallarēn n¿mayᴅndᴅsi olub, qlütelinlᴅrᴅ aiddir. Onlarēn hidrolizindᴅn 

yalnēz amintuĸularē sintez olunur. ¢ºrᴅkbiĸirmᴅdᴅ istifadᴅ olunan buĵda ununun keyfiyyᴅti 

qlütelinlᴅrin nümyᴅndᴅsi olan qlüteninlᴅ qliodindᴅn ­ox asēlēdēr. Bu iki sadᴅ zülal komp-

leksinᴅ çörᴅkçilikdᴅ kleykovina deyilir.  

 

Nᴅticᴅ 

Belᴅliklᴅ, tᴅdqiqatēn nᴅticᴅsindᴅn mᴅlum olmuĸdur ki, buĵda ununda 1243,8 mq/dm3 

aminturĸularē olmaqla, d¿y¿ unundan 23,4% ­ox olmuĸdur. Tᴅdqiqatda istifadᴅ olunan buĵda 

vᴅ d¿y¿ unlarē z¿lallarēn tᴅrkibini tᴅĸkil edᴅn aminturĸularē ilᴅ, ᴅsasᴅn dᴅ ᴅvᴅzolunmayanlarla 

daha zᴅngindir. Ona görᴅ dᴅ buĵda vᴅ d¿y¿ unlarē unlu  mᴅmulatlarēn (yuxa, bamiyᴅ, ķᴅki 

paxlavasē vᴅ s.) istehsalē ¿­¿n yararlēdēr.  
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ʀʉʉʃɽɼʆɺɸʅʀʗ ʂʆʄʇʆʅɽʅʊʆɺ ʀʉʇʆʃʔɿʋɽʄʓɽ ʇʈʀ 

ʇʈʆʀɿɺʆɼʉʊɺʆ ʅɸʎʀʆʅɸʃʔʅʓʍ ʄʋʏʅʓɽ ʀɿɼɽʃʀʗ 

 

ʄʝʣʠʢʦʚ ɸ.ɻ., ɸʣʠʝʚʘ ʈ.ʈ. 

 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʧʰʝʥʠʯʥʘʷ ʤʫʢʘ, ʨʠʩʦʚʘʷ ʤʫʢʘ, ʧʨʦʜʫʢʪʳ, ʢʨʘʭʤʘʣ, ʙʝʣʦʢ 

ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ: ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ ʠʩʧʦʣʟʫʝʤʦʛʦ 

ʧʨʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʤʫʯʥʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ.ʋʩʪʘʥʦʚʣʝʥʦ, ʯʪʦ ʚ ʧʠʱʝʥʠʯʥʦʡ 

ʤʫʢʝ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʝ ʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʤʫʯʥʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ 

ʘʤʠʥʦʢʠʩʣʦʪʳʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ1243,8 ʤʛ/ʜʤ3, ʢʦʪʦʨʳʡ, ʧʦʩʨʘʚʥʝʥʠʶ ʨʠʩʦʚʦʡ ʤʫʢʠ 

ʫʚʝʣʠʯʠʣʠʩʴ ʥʘ 23,4%.ɹʳʣʦ ʠʟʚʝʪʥʦ, ʯʪʦ ʥʝʟʘʤʝʥʠʝʤʫ ʘʤʠʥʦʢʠʩʣʦʪʳ ʚ ʦʙʝʠʭ ʤʫʢʘʭ 

ʙʦʛʘʪʳʤ.ʇʦʵʪʦʤʫ ʧʰʝʥʠʮʥʘʷʤʫʢʘ(ʜʣʷ ɹʘʤʠʷ) ʠ ʨʠʩʦʚʘʷ ʤʫʢʘ (ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʝʪ 

ʢʣʝʡʢʦʚʠʥʘ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʧʨʠʛʦʜʥʳ ʜʣʷ ʬʦʨʤʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʫʬʘʙʨʠʢʘʪʘ ʧʘʭʣʘʚʘ ʐʝʢʠʥʩʢʦʡ) 

ʧʦʜʭʦʜʠʪʜʣʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʥʘʮʦʥʘʣʴʥʳʭ ʤʫʯʥʳʭ ʠʟʜʝʣʠʡ.       

                                                         

UDC 664.653.6 

 

INVESTIGATIONS OF THE COMPONENT USED FOR MANUFACTURE  OF 

NATIONAL MUSCULAR PRODUCTS  

 

Melikov A.G., Aliyeva R.R. 

 

Key words: wheat flour, rice flour, products, starch, protein 

Abstract:  The article examines the components used in the production of national flour 

products. It is established that in the meal of flour, used in the production of national flour 

products, the amino acid is 1243.8 mg / dm3, which, compared to rice flour, increased by 

23.4%. It was known that the amino acid in both flours was not diluted with rich. Therefore, 

wheat flour (for Bamia) and rice flour (which is not gluten-free, and therefore suitable for 

molding Baklava Shekinskoi semi-finished product) is suitable for the production of national 

flour products. 
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ĶCTIMAĶ - ĶAķᴄ XĶDMᴄT SAHᴄLᴄRĶNĶN KEYFĶYYᴄTĶNiN ĶDARᴄ 

OLUNMASINDA M¥VCUD PROBLEMLᴄRiN TᴄHLĶLĶ 

  

Rzayeva Rᴅsmiyyᴅ Aslan qēzē 

 

Azᴅrbaycan Texnologiya Universiteti 

Gᴅncᴅ ĸ. ķah Ķsmayēl Xᴅtai prospekti, 103 

 

resmiyye-rzayeva@mail.ru 

 

Giriĸ: ʍidmᴅt (ingiliscᴅ çsʝrvicʝè sºz¿ndᴅn gºt¿r¿lm¿ĸd¿r) ï fʘydʘlē ʝffʝʢtᴅ mʘliʢ 

ʦlʘn vᴅ insʘnēn hᴅr hʘnsē bir tᴅlᴅbʘtēnē ºdᴅyᴅn ᴅmᴅʢ fᴅʘliyyᴅtinin nᴅticᴅsi kimi xarakterizᴅ edilir. 

Tʘnēnmēĸ tᴅdqiqʘt­ēlʘrēn bᴅzilᴅrinin fikrincᴅ, xidmᴅt ï bir tᴅrᴅfin digᴅr tᴅrᴅfᴅ tᴅʢlif ʝtdiyi hᴅr 

hʘnsē bir fᴅʘliyyᴅtdir, bᴅzilᴅrinin fikrincᴅ isᴅ, xidmᴅt ï ʘlēcēlʘrlʘ m¿ᴅssisᴅnin ʭidmᴅt ʝdici 

hʝyᴅti, fiziʢi rʝsurslʘrē vᴅ sistʝmlᴅri ʘrʘsēndʘ qʘrĸēlēqlē ᴅlʘqᴅlᴅr nᴅticᴅsindᴅ bʘĸ vʝrᴅn bir sērʘ hiss 

ʦlunmʘyʘn hᴅrᴅʢᴅtlᴅri birlᴅĸdirᴅn prʦsʝs kimi sᴅciyyᴅlᴅndirilir.  

Xidmᴅt sahᴅlᴅri insan fᴅaliyyᴅtinin ᴅn m¿h¿m hissᴅsidir. Eyni zamanda iqtisadiyyatēn 

ᴅn qabaqcēl vᴅ dinamik sahᴅlᴅrindᴅn biridir. Azᴅrbaycan m¿stᴅqilliyini bᴅrpa etdikdᴅn sonra 

ºlkᴅmizdᴅ xidmᴅtlᴅr bazarē formalaĸmaĵa baĸlamēĸdēr. Ondan ᴅvvᴅl ᴅksᴅr xidmᴅtlᴅr dºvlᴅt 

tᴅrᴅfindᴅn gºstᴅrilir vᴅ tᴅnzimlᴅnirdi.  

Xidmᴅt bazarē ï qeyri-istehsal sferanēn m¿ᴅssisᴅlᴅrinin fᴅaliyyᴅtinin nᴅticᴅsi olan 

xidmᴅtlᴅrin m¿badilᴅsi sahᴅsi kimi ­ēxēĸ edir. Bu bazarēn bir sēra ºz¿nᴅ mᴅxsus x¿susiyyᴅtlᴅri 

vardēr ki, bunlarēn da ᴅsasēnda xidmᴅtlᴅrin x¿susiyyᴅtlᴅri dayanēr. Mᴅsᴅlᴅn, xidmᴅt tᴅklif 

olunana qᴅdᴅr mºvcud olmur, bu isᴅ onun qiymᴅtlᴅndrilmᴅsini vᴅ tᴅklif olunana qᴅdᴅr 

dᴅyᴅrlᴅndirilmᴅsini ­ᴅtinlᴅĸdirir.  

 Bazar iqtisadiyyatē qanunlarēna uyĵun inkiĸaf edᴅn xidmᴅt bazarē ᴅmtᴅᴅbazarēnēn bir 

nºv¿ olmaqla yanaĸē, eyni zamanda, bir sēra spesifik x¿susiyyᴅtlᴅrᴅ malikdir, bu isᴅ sahibkarlēq 

vᴅ marketinq fᴅaliyyᴅtinᴅ  x¿susi yanaĸmanē tᴅlᴅb edir. 

¦mumiyyᴅtlᴅ, bazar iqtisadiyyatē qanunlarēna uyĵun inkiĸaf edᴅn xidmᴅt sahᴅlᴅri ᴅn 

gᴅlirli biznes nºvlᴅrindᴅn hesab olunur.  

Xidmᴅt sahᴅlᴅrinin ᴅn geniĸ yayēlanlarēndan biri beynᴅlxalq turizmdir. Digᴅr xidmᴅt 

sahᴅlᴅrinin iĸçilᴅri dᴅ  birbaĸa vᴅ ya dolayē olaraq turistlᴅrᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅklᴅ mᴅĸĵuldur. 

Ķctimai- iaĸᴅ xidmᴅtlᴅri dᴅ bu xidmᴅtlᴅr i­ᴅrisinᴅ daxildir. 

Aparēlmēĸ ᴅdᴅbiyyat x¿lasᴅsinᴅ vᴅ tᴅcr¿bᴅyᴅ gºrᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ insanla bir baĸa 

ᴅlaqᴅnin olduĵu m¿ᴅyyᴅn edilir, buna gºrᴅ dᴅ bu sahᴅlᴅrdᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē vacib vᴅ 

aktual mᴅsᴅlᴅdir. 

Ķctimai iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē  mᴅsᴅlᴅlᴅrinᴅ bu sahᴅdᴅ 

fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn xidmᴅt obyektlᴅrinin, hᴅm­inin xidmᴅt gºstᴅrᴅn heyᴅtin  sertifikatlaĸdērēlmasē 

mᴅsᴅlᴅsi dᴅ daxildir. 

Mºvzunun aktuallēĵē. Xidmᴅt sahᴅlᴅri insan fᴅaliyyᴅtinin ᴅn m¿h¿m hissᴅsidir. 

Mᴅhsul istehsalē maddi nemᴅtlᴅrin bol olmasēna yºnᴅlmiĸdirsᴅ, xidmᴅt sahᴅlᴅri insanēn hᴅyatēnēn 

saĵlam, zᴅngin, dolĵun vᴅ mᴅnalē olmasēna qulluq edir. Xidmᴅt sahᴅlᴅri ᴅn gᴅlirli biznes 

nºvlᴅrindᴅn hesab olunur. Hᴅm­inin xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ insanla bir baĸa ᴅlaqᴅ olduĵundan, bu 

sahᴅdᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē vacib vᴅ aktual mᴅsᴅlᴅdir. 

mailto:resmiyye-rzayeva@mail.ru
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Xidmᴅt sahᴅlᴅri i­ᴅrisindᴅ ictimai- iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrinin dᴅ ºz yeri vardēr. Ķctimai- ia-

ĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅri dedikdᴅ, ictimai - iaĸᴅ ĸᴅbᴅkᴅlᴅrindᴅ istehlak­lara gºstᴅrilᴅn  xidmᴅtlᴅr 

nᴅzᴅrdᴅ  tutulur. 

Ķctimai - iaĸᴅ iqtisadiyyatēn bir sahᴅsidir. Bu sahᴅ yemᴅk hazērlayēr, realizᴅ edir vᴅ isteh-

lak­ēlara xidmᴅt gºstᴅrir. Ķctimai iaĸᴅ ĸᴅbᴅkᴅsinᴅ restoranlar,kafelᴅr, qᴅlyanaltēlar, yemᴅkxanalar, 

bufetlᴅr vᴅ s. daxildir. Bunlarēn bir qismi iĸ vᴅ tᴅhsil yerlᴅrindᴅ istehlak­ēlara xidmᴅt edir. Bu 

baxēmdan,  ictimai-iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrinin keyfiyyᴅtinin idarᴅ olunmasēnda movcud 

problemlᴅrin tᴅhlili g¿n¿n ­ox m¿h¿m vᴅ aktual bir mᴅsᴅlᴅsidir.  

Tᴅdqiqatēn mᴅqsᴅdi. Ķctimai-iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunma sistem-

lᴅrindᴅ mºvcud problemlᴅrin araĸdērēlmasē vᴅ bu sahᴅdᴅ aparēlmēĸ tᴅdqiqatlarē tᴅhlil etmᴅkdir. 

Ķctimai - iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ keyfiyyᴅt sisteminin vᴅ  istehlak­ēlara gºstᴅrilᴅn xidmᴅt 

vasitᴅlᴅrinin movcud standartlarēn tᴅlᴅblᴅrinᴅ uyĵunluĵunun tᴅhlili.  

Tᴅdqiqat obyekti. Ķctimai-iaĸᴅ obyektlᴅrindᴅ gºstᴅrilᴅn xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅti vᴅ  xid-

mᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtinᴅ tᴅsir gºstᴅrᴅn amillᴅr.  

Tᴅdqiqat ¿sullarē. Aparēlmēĸ ᴅdᴅbiyyat x¿lasᴅsinᴅ vᴅ mºvcud standartlara (nᴅzᴅri 
tᴅdqiqatlara) vᴅ tᴅcr¿bi tᴅdqiqatlara ᴅsaslanan ¿sullardan istifadᴅ etmᴅklᴅ, ictimai-iaĸᴅ  

obyektlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē  vᴅ y¿ksᴅldilmᴅsi mᴅsᴅlᴅlᴅri araĸdērēlmēĸdēr. 

Materiallar vᴅ m¿zakirᴅlᴅr 

Ķctimai - iaĸᴅ iqtisadiyyatēn bir sahᴅsidir. Bu sahᴅ yemᴅk hazērlayēr, realizᴅ edir vᴅ isteh-

lak­ēlara xidmᴅt gºstᴅrir. Ķctimai-iaĸᴅ ĸᴅbᴅkᴅsinᴅ restoranlar,kafelᴅr, qᴅlyanaltēlar, 

yemᴅkxanalar, bufetlᴅr vᴅ s. daxildir. Bunlarēn bir qismi iĸ vᴅ tᴅhsil yerlᴅrindᴅ istehlak­ēlara 

xidmᴅt edir.Bu baxēmdan, ictimai-iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅrinin keyfiyyᴅtinin idarᴅ olunmasēnda 

movcud problemlᴅrin tᴅhlili g¿n¿n ­ox m¿h¿m vᴅ aktual bir mᴅsᴅlᴅsidir. 

 Aparēlmēĸ ᴅdᴅbiyyat x¿lasᴅsinᴅ vᴅ tᴅcr¿bᴅyᴅ gºrᴅ bu g¿n ictimai-iaĸᴅ xidmᴅt 

sahᴅsindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē keyfiyyᴅtᴅ sistemli nᴅzarᴅt hesabēna xidmᴅtin gºstᴅrilmᴅsi 

zamanē onun keyfiyyᴅtinin lazēmē sᴅviyyᴅsini tᴅmin etmᴅk vᴅ qoruyub saxlamaq tᴅlᴅbi kimi 

ºz¿n¿ biruzᴅ edir.  

 Ķstᴅnilᴅn ictimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin rᴅqabᴅt m¿barizᴅsi ĸᴅraitindᴅ istehlak­ēya ºz 

yolunu tapmaq ¿­¿n ºz¿n¿n inkiĸafē vᴅ fᴅaliyyᴅtinin sᴅmᴅrᴅlᴅiliyini tᴅmin etmᴅyᴅ imkan verᴅn 

yanaĸmalarē vᴅ ¿sullarē istifadᴅ etmᴅlidir. Bu mᴅqsᴅdlᴅ tᴅklif olunan xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini 

yaxĸēlaĸdērmaĵa yºnᴅlmiĸ strategiya  iĸlᴅnmᴅlidir.  

  Restorator ilk nºvbᴅdᴅ yeni m¿ᴅssisᴅ a­maqla restoranēnēn kimlᴅr ¿­¿n iĸlᴅyᴅcᴅyi 

publikanē(istehlak­ēlarē vᴅ ya m¿ĸtᴅrilᴅri) m¿ᴅyyᴅn edir. M¿ĸtᴅrilᴅrinin keyfiyyᴅt xarakteristika-

larēndan asēlē olaraq restoranēn nᴅ qᴅdᴅr olacaĵē(onun sahᴅsi), orta ­ekin mᴅblᴅĵi, ñ­ayevoyòun 

ölçüs¿ vᴅ mᴅnfᴅᴅt asēlēdēr. Restoratora  ñºzò publikasēnē ona gºrᴅ bilmᴅk vacibdir ki, m¿ĸtᴅri ilᴅ 

iĸi d¿zg¿n qura bilsin.   Xidmᴅtin keyfiyyᴅtinᴅ vᴅ eyni zamanda tezliyinᴅ gºrᴅ tᴅlabatē ºdᴅmᴅyᴅ qabil ĸirkᴅtlᴅrin ºzlᴅrini onun s¿rᴅtli xidmᴅt vᴅ keyfiyyᴅtli qida bazarē adlandērērlar. 

Xidmᴅt sahᴅlᴅrinin istehlak­ēlarēnēn maraqlarēnēn dºvlᴅt m¿dafiᴅsinin ᴅn sᴅmᴅrᴅli 

ºl­¿lᴅrindᴅn biri standartlaĸdērmadēr. 
Standartlaĸdērma- konkret xidmᴅt sahᴅlᴅrinᴅ  aid standartlarēn yaradēlmasē vᴅ tᴅtbiqidir. 

Xidmᴅt standartē ïyerinᴅ yetirilᴅn b¿t¿n ᴅmᴅliyyatlarēn m¿ᴅyyᴅan edilmiĸ 

keyfiyyᴅtinᴅ tᴅminat verᴅn vᴅ m¿ĸtᴅrilᴅrᴅ xidmᴅt zamanē hºkmᴅn icra olunmasē nᴅzᴅrdᴅ tutulan 

kompleks qaydalardēr. Xidmᴅt standartē ilᴅ m¿ĸtᴅrilᴅrᴅ gºstᴅrilᴅn xidmᴅt sᴅviyyᴅsinin vᴅ eyni 

zamanda, firma ᴅmᴅkdaĸēnēn fᴅaliyyᴅtinin qiymᴅtlᴅndirilmᴅsi ¿­¿n formal meyarlar m¿ᴅyyᴅn 

edilir. Bu meyarlar aĸaĵēdakēlarē ᴅhatᴅ edir: 

¶ Xidmᴅt m¿ddᴅti ï standartlara gºrᴅ m¿ĸtᴅrilᴅrin 85%-i nºvbᴅdᴅ 5 dᴅqiqᴅdᴅn ­ox 

dayanmamalēdēr.  

¶ ķikayᴅt vᴅ tᴅkliflᴅrlᴅ iĸ ï bir ᴅmᴅkdaĸdan ay ᴅrzindᴅ 2-dᴅn ­ox ĸikayᴅt daxil 

olmamalēdēr vᴅ hᴅr bir ĸikayᴅt ¿zrᴅ m¿ĸtᴅri hºkmᴅn cavab almalēdēr; 
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¶ Ofisdᴅ mᴅlumat ï reklam materiallarēnēn olmasē tᴅmin edilmᴅlidir; 

¶ Telefonla cavab gºzlᴅmᴅnin maksimal vaxtē vᴅ digᴅr formal meyarlar (mᴅsᴅlᴅn, 

bᴅzi firmalar ᴅmᴅkdaĸlarēnēn gºr¿n¿ĸ¿ vᴅ geyiminᴅ dᴅ m¿ᴅyyᴅn tᴅlᴅblᴅr qoyurlar) da m¿ᴅyyᴅn 

edilmiĸdir; 

¶ Sᴅnᴅdlᴅrin, mᴅktublarēn vᴅ iĸg¿zar kaĵēzlarēn, elanlarēn asēlan vᴅ divara vurulan 

materiallarēn tᴅrtibatēna m¿ᴅyyᴅn tᴅlᴅblᴅr qoyulur. Yaxĸē tᴅrtib olunmuĸ vᴅ savadlē yazēlmēĸ 

iĸg¿zar yazēlar m¿ĸtᴅrilᴅrᴅ hºrmᴅti gºstᴅrir, tᴅĸkilatda heyᴅtin vᴅ rᴅhbᴅrliyin tᴅhsil sᴅviyyᴅsini, 

mᴅdᴅniyyᴅtini vᴅ n¿fuzunu n¿mayiĸ etdirir. 

Xidmᴅt standartlarēnēn formalaĸmasē prosesindᴅ ᴅsas mᴅrhᴅlᴅ kimi xidmᴅt tᴅĸkilatēnda 

firma stilinin iĸlᴅnmᴅsini gºt¿rmᴅk olar. Firma stili anlayēĸēna bunlar daxil olur: taĸkilatēn adē, 

onun emblemi, mᴅhsulunun iĸarᴅsi, firmanēn rᴅngi (rᴅnglᴅri), loqotipi (adēnēn yazēlēĸ qaydasē). 

Xidmᴅtlᴅr gºstᴅrᴅn heyᴅtin m¿ntᴅzᴅm mᴅĸqlᴅri vᴅ tᴅlim prosesi ona istiqamᴅtᴅnmᴅlidir 

ki, b¿t¿n ᴅmᴅkdaĸlar tam ºl­¿dᴅ xidmᴅt standartlarēnē mᴅnimsᴅsinlᴅr vᴅ aĸaĵēdakēlara nail 

olsunlar: 

¶ M¿ĸtᴅrilᴅrᴅ xidmᴅtin m¿ᴅyyᴅn (optimal) s¿rᴅtinᴅ; 

¶ ķikayᴅtlᴅrlᴅ iĸlᴅmᴅyin sᴅmᴅrᴅli sisteminᴅ; 

¶ Xidmᴅt haqlarēnēn d¿r¿st ºdᴅnilmᴅsi qaydalarēna. 

Heyᴅt standartlarēn mᴅnimsᴅnilmᴅsi prosesindᴅ m¿ᴅssisᴅnin tarixi vᴅ mºvcud dºvrdᴅki 

vᴅziyyᴅti ilᴅ tanēĸ olur. Hesab edilir ki, xidmᴅt standartlarēnē manimsayarak, iĸ­i ºz d¿nya 

gºr¿ĸ¿n¿ geniĸlᴅndirmᴅklᴅ m¿ᴅssisᴅnin ¿mu mi strategiyasēnda ºz mᴅsuliyyᴅtini anlayēr. 

Standartlaĸdērma iĸlᴅri xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini vᴅ sᴅmᴅrᴅliliyini y¿ksᴅltmᴅᴅyᴅ xidmᴅt 

edir, istehlak­ēnēn sadᴅ vᴅ anlaĸēlan obrazēnē yaratmaĵa imkan verir. Xidmᴅt standartē aydēn vᴅ 

anlaĸēlan dildᴅ yazēlmalēdēr. Xidmᴅt standartēnda xidmᴅtin idarᴅ edilmᴅsinᴅ hᴅrtᴅrᴅfli rᴅhbᴅr 

gºstᴅriĸlᴅr ifadᴅ olunmalē vᴅ heyᴅtin ºzfᴅaliyyᴅtinᴅ ­ox az yer verilmᴅlidir. 

Baĸlēca mᴅsᴅlᴅ ondan ibarᴅtdir ki, yaradēlmēĸ biznes fᴅaliyyᴅti (xidmᴅt) detallarēna 

ayrēla bilᴅr, yoxsa yox. ᴄgᴅr fᴅaliyyᴅt ï xidmᴅt nºv¿n¿ eynilᴅĸdirᴅ, alqoritmlᴅĸdirᴅrᴅk 

idarᴅetmᴅnin ᴅsas vᴅrdiĸlᴅrini vᴅ texnikasēnē m¿ᴅyyan edᴅ bilirsᴅ, demᴅli, bu biznes sahᴅsindᴅ 

detallaĸdērma vᴅ xidmᴅt standartlarē tᴅrtib etmᴅk m¿mk¿nd¿r. 

Mᴅsᴅlᴅn, françayzinq sisteminin d¿nyada geniĸ yayēlmasēnēn ᴅsas sᴅbᴅblᴅrindᴅn biri 

ondan ibarᴅtdir ki, ana firma y¿ksᴅk xidmᴅt standartlarē m¿ᴅyyan edir vᴅ onlarēn yerinᴅ 

yetirilmᴅsini stimullaĸdērēr (bunun parlaq n¿munᴅsi ï Makdonalds restoranlar sistemidir). 

Adᴅtᴅn, fran­ayzinq ¿zrᴅ rᴅhbᴅrlik telefona necᴅ cavab vermᴅk, xidmᴅt nºvbᴅsini gºzlᴅyᴅn 

m¿ĸtᴅrilᴅrᴅ nᴅyi vᴅ necᴅ tᴅklif etmᴅk, onlara necᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅk vᴅ s. mᴅsᴅlᴅlᴅrin 

reqlamentini m¿ᴅyyᴅn edir. 

Bu baxēmdan, xidmᴅtin keyfiyyᴅtinᴅ nᴅzarᴅt sisteminin ï xidmᴅt standartēnēn yerinᴅ 

yetirilmᴅsinin m¿hafizᴅ sisteminin yaradēlmasē ­ox vacibdir. 

Xidmᴅt standartlarē firmadaxili, sahᴅdaxili vᴅ beynᴅlxalq miqyaslarda tᴅtbiq edilᴅ 

bilᴅr. 

Xidmᴅtin keyfiyyᴅti ï xidmᴅtin sahᴅsinᴅ uyĵun olaraq m¿ᴅyyᴅn tᴅlᴅbatlarēn ºdᴅnilmᴅsi 

üçün xidmᴅtin yararlēĵēnē tᴅyin edᴅn xassᴅlᴅrin mᴅcmusudur.  

Ķctimai - iaĸᴅ obyektlᴅrinin fᴅaliyyᴅtlᴅrinin  effektivliyinᴅ tᴅsir gºstᴅrᴅn ᴅsas amillᴅrdᴅn 

biri onlarēn gºstᴅrdiklᴅri xidmᴅtin keyfiyyᴅtidir. Belᴅ ki, bu obyektlᴅrin gºstᴅrdiklᴅri xidmᴅtin 

keyfiyyᴅti y¿ksᴅk olduqca m¿ĸtᴅri dairᴅsi geniĸlᴅnir vᴅ m¿ᴅssisᴅnin gᴅliri artēr. Buna gºrᴅ dᴅ, 

xidmᴅtin tᴅĸkil olunmasēnēn vᴅ gºstᴅrilmᴅsinin b¿t¿n mᴅrhᴅlᴅlᴅrindᴅ onun keyfiyyᴅtinᴅ nᴅzarᴅt 

edilmᴅsi m¿h¿m ᴅhᴅmiyyᴅtᴅ malikdir.   

Ķctimai iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅlᴅri m¿ᴅssisᴅlᴅrinin stabil iĸlᴅmᴅsini, gºstᴅrdiklᴅri xidmᴅtin 

rᴅqabᴅt qabiliyyᴅinin y¿ksᴅldilmᴅsinin ᴅsasēnē xidmᴅtin keyfiyyᴅti tᴅĸkil edir. Bununla yanaĸē, 
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gºstᴅrdiklᴅri xidmᴅtin keyfiyyᴅtinin tᴅmin edilmᴅsi ancaq xidmᴅtin y¿ksᴅk sᴅviyyᴅdᴅ tᴅĸkilindᴅ, 

personalēn m¿vafiq peĸᴅ hazērlēĵē sᴅviyyᴅsindᴅ, yᴅni hᴅm onun ixtisas biliyi sᴅviyyᴅsindᴅ,  hᴅm 

dᴅ keyfiyyᴅtin tᴅmin edilmᴅsi ¿sullarē vᴅ vasitᴅlᴅri sahᴅsindᴅki y¿ksᴅk biliyi sᴅviyyᴅsindᴅ 

mümkündür.  

Kifayᴅt qᴅdᴅr keyfiyyᴅtli xidmᴅtin gºstᴅrilmᴅsi vᴅ tᴅĸkili, hᴅm­inin elmi-texniki tᴅrᴅqqi  

insanlarda daha y¿ksᴅk keyfiyyᴅt gºstᴅricilᴅrinᴅ malik olan xidmᴅtlᴅrᴅ yeni vᴅ m¿xtᴅlif  

tᴅlᴅbatlar yaradēr. Tᴅlᴅbatlar adᴅtᴅn, onlarēn ºdᴅnilmᴅsi imkanlarēnē qabaqlayēr. Bu, keyfiyyᴅt 

probleminin daimi olduĵunu gºstᴅrir. 

Xidmᴅtin keyfiyyᴅtinin tᴅmin olunma sisteminin tᴅlᴅblᴅrinin tᴅsis olunmasēna tᴅsir edᴅn 

amil xidmᴅtlᴅrin istehlak­ēlarēdēr.  

Keyfiyyᴅt anlayēĸēnē formalaĸdēran amil m¿ĸtᴅrinin tᴅlᴅbatlarēnēn tam ºdᴅnilmᴅsidir.  

Xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasēnda hºk¿mᴅt qᴅrarlarē (qᴅtnamᴅlᴅri), 

qanunlarē, standartlar vᴅ ᴅmrlᴅr ᴅn vacib rola malikdirlᴅr. Onlar xidmᴅtlᴅrin y¿ksᴅk tᴅhl¿kᴅsizlik 

sᴅviyyᴅsini, bu sahᴅnin b¿t¿n xidmᴅt spektrinin keyfiyyᴅt sᴅviyyᴅsini tᴅmin etmᴅyᴅ imkan verir. 

Xidmᴅt sahᴅlᴅrinin istehlak­ēlarēnēn maraqlarēnēn dºvlᴅt m¿dafiᴅsinin ᴅn sᴅmᴅrᴅli 

ºl­¿lᴅrindᴅn biri standartlaĸdērmadēr. Xidmᴅt sahᴅlᴅrindᴅ standartlaĸdērma ¿zrᴅ iĸlᴅrin aparēlmasē 

­ox ᴅmᴅktutumludur vᴅ kifayᴅt qᴅdᴅr bahalēdēr, bunlara baxmayaraq standartlar uyĵunluĵun 

tᴅsdiqlᴅnmᴅsi ¿­¿n ᴅsasdēr, onlar olmadēqda uyĵunluĵun tᴅsdiqlᴅnmᴅsi m¿mk¿n deyildir.  

 

Ķctimai-iaĸᴅ xidmᴅt obyektlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē sahᴅsindᴅ aparēlmēĸ 

tᴅdqiqatlar vᴅ mºvcud problemlᴅr 

Ķctimai-iaĸᴅ sahᴅsindᴅ fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn obyektlᴅrdᴅ xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtinin idarᴅ 

olunmasē bir proses olaraq ºz¿ndᴅ ictimai-iaĸᴅ  xidmᴅtinᴅ tᴅlᴅbatlarēn xarakteri vᴅ hᴅcminin 

aĸkar olunmasēnē, onun faktiki keyfiyyᴅt sᴅviyyᴅsinin qiymᴅtlᴅndirilmᴅsini, xidmᴅtin 

planlaĸdērēlmēĸ keyfiyyᴅt sᴅviyyᴅsinin tᴅminatē ¿zrᴅ tᴅdbirlᴅrin iĸlᴅnmᴅsi, se­ilmᴅsi vᴅ istehsalēnē 

ºz¿ndᴅ birlᴅĸdirir. 

Ķctimai-iaĸᴅ sahᴅsindᴅ fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn obyektlᴅrdᴅ xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅti hᴅr bir 

Ķctimai-iaĸᴅ  obyektinin uĵurlu fᴅaliyyᴅtinin ᴅn vacib amillᴅrindᴅndir. 

Ķstᴅnilᴅn Ķctimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin rᴅqabᴅt m¿barizᴅsi ĸᴅraitindᴅ istehlak­ēya ºz yolunu 

tapmaq ¿­¿n ºz¿n¿n inkiĸafē vᴅ fᴅaliyyᴅtinin sᴅmᴅrᴅlᴅiliyini tᴅmin etmᴅyᴅ imkan verᴅn 

yanaĸmalarē vᴅ ¿sullarē istifadᴅ etmᴅlidir. Bu mᴅqsᴅdlᴅ tᴅklif olunan xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini 

yaxĸēlaĸdērmaĵa yºnᴅlmiĸ strategiya iĸlᴅnilir. Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅri ilᴅ tᴅqdim olunan 

xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini tᴅmin etmᴅk ¿­¿n tᴅkcᴅ maddi baza, ixtisaslē personal deyil, elᴅcᴅ dᴅ 

m¿asir konsepsiyalara ᴅsaslanan keyfiyyᴅtin dᴅqiq idarᴅ olunmasē tᴅlᴅb olunur.  

Ķctimai-iaĸᴅ sahᴅsindᴅ fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn obyektlᴅrdᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅnin keyfiyyᴅti 

rᴅqabᴅt m¿barizᴅsindᴅ ᴅn g¿cl¿ silahdēr. Ķctimai-iaĸᴅ sahᴅsindᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅnin 

sᴅviyyᴅsindᴅn razē qalan m¿ĸtᴅrilᴅr(istehlak­ēlar)onlarēn aktiv tᴅbliĵat­ēlarēna ­evrilirlᴅr, 

¿rᴅklᴅrincᴅ olan yerlᴅrᴅ tᴅkrar gᴅlirlᴅr. Bu isᴅ ictimai-iaĸᴅ  sahᴅlᴅrinin y¿ksᴅk n¿fuzunu tᴅmin 

edir. Xidmᴅtin gºstᴅrilmᴅ keyfiyyᴅti sonunda ictimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ  iqtisadi sᴅmᴅrᴅliliyinin 

dᴅ artmasēna sᴅbᴅb olur.  

Aparēlmēĸ ᴅdᴅbiyyat x¿lasᴅsinᴅ vᴅ tᴅdqiqatlara  gºrᴅ bu g¿n ictimai-iaĸᴅ xidmᴅt 

sahᴅsindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē keyfiyyᴅtᴅ sistemli nᴅzarᴅt hesabēna xidmᴅtin iĸlᴅnmᴅsi, 

istehsalē, dºvriyᴅsi, istifadᴅsi zamanē onun keyfiyyᴅtinin lazēmē sᴅviyyᴅsini tᴅmin etmᴅk vᴅ 

qoruyub saxlamaq tᴅlᴅbi kimi ­ēxēĸ edir.  

Xidmᴅtin keyfiyyᴅtinin yaxĸēlaĸdērēlmasē vᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasēna sistemli 

yanaĸmanēn istifadᴅsi sahᴅsindᴅ ictimai-iaĸᴅ xidmᴅt sahᴅsindᴅ fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn obyektlᴅrin  

ᴅsas vᴅzifᴅlᴅri aĸaĵēdakēlardēr:  

1. Kºn¿ll¿ sertifikatlaĸdērmanēn aparēlmasēna imkan verᴅn ictimai-iaĸᴅ  

xidmᴅtlᴅrinin gºstᴅrilmᴅsi keyfiyyᴅtinin m¿ᴅyyᴅn sᴅviyyᴅsinᴅ nail olmaq; 
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2. ĶSO 9000:2000 beynᴅlxalq standartlarēnēn tᴅlᴅblᴅrinᴅ ᴅsaslanan keyfiyyᴅtin idarᴅ 

olunma sisteminin tᴅtbiqi vᴅ sertifikasiyasē;  

3. Keyfiyyᴅtin ¿mumi idarᴅ olunma konsepsiyasēnē inkiĸaf etdirᴅn qᴅbul olunmuĸ 

sistemlᴅri istifadᴅ etmᴅklᴅ keyfiyyᴅt sisteminin tᴅkminlᴅĸdirilmᴅsi; 

4. M¿ᴅyyᴅn meyarlar ᴅsasēnda ictimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin  fᴅaliyyᴅtinin ºz-ºz¿nᴅ 

qiymᴅt vermᴅsi. 

Bir sēra ictimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin   uĵurlu fᴅaliyyᴅti ºz tᴅcr¿bᴅlᴅrinᴅ gºrᴅ s¿but edir ki, 

keyfiyyᴅt sistemlᴅrinin yaradēlmasē vᴅ tᴅtbiqi bu g¿n rᴅqabᴅt m¿barizᴅsindᴅ nᴅinki arzu olunan, 

elᴅcᴅ dᴅ tᴅlᴅb olunandēr.  

Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ tᴅqdim olunan xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini tᴅmin etmᴅk ¿­¿n 

tᴅkcᴅ maddi baza, ixtisaslē personal deyil, elᴅcᴅ dᴅ m¿asir konsepsiyalara ᴅsaslanan keyfiyyᴅtin 

dᴅqiq idarᴅ olunmasē tᴅlᴅb olunur.  

Konkret m¿ᴅssisᴅdᴅ keyfiyyᴅt sisteminin iĸlᴅnmᴅsi vᴅ tᴅtbiqi m¿ᴅssisᴅnin ĸᴅxsi 

tᴅlᴅbatlarēndan, spesifik mᴅqsᴅdlᴅrindᴅn, gºstᴅrilᴅn xidmᴅtlᴅrdᴅn asēlē olmalēdēr. Aĸaĵēdakē 

ĸᴅkildᴅ Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin tᴅmin olunmasēnēn  modeli gºstᴅrilmiĸdir. 

  

                                    
 

Modeldᴅ  keyfiyyᴅtin idarᴅ olunma sistemindᴅ baĸ verᴅn proseslᴅr vᴅ onlar arasēnda 

ᴅlaqᴅ ᴅks olunur.  

Ķctimai-iaĸᴅ xidmᴅt oyektlᴅrindᴅ istifadᴅ olunan bu model m¿ᴅssisēnin dᴅyᴅrlᴅr 

sistemindᴅn, istehlak­ēlarēn tᴅlᴅbatlarēndan, keyfiyyᴅtin idarᴅ edilmᴅ sisteminin proseslᴅrindᴅn 

vᴅ istehlak­ēnēn mᴅmnunluĵuna nail olmasēndan ibarᴅtdir.  

Keyfiyyᴅtin ᴅsas nᴅzarᴅt meyarē istehlak­ēlarēn mᴅmnunluq dᴅrᴅcᴅsidir. Rᴅqabᴅt 

bazarēnda istehlak­ēnēn tᴅrᴅfdarlēĵē vᴅ mᴅmnunluq dᴅrᴅcᴅsi gᴅlᴅcᴅkdᴅ satēĸ hᴅcminin 

gºstᴅricilᴅridir. Buna gºrᴅ dᴅ, istehlak­ēlarēn itirilmᴅsinin vᴅ satēĸ hᴅcminin azalmasēnēn qarĸēsēnē 

almaq üçün metrodotellᴅr(admistratorlar) daima istehlak­ēnēn mᴅmnunluq dᴅrᴅcᴅsinᴅ tᴅsir 

gºstᴅrᴅn sorĵular aparērlar.  

Ķctimai-iaĸᴅ obyektlᴅrindᴅ xidmᴅtin keyfiyyᴅt kateqoriyasē iki ᴅsas tᴅrkib hissᴅyᴅ ayrēlēr: 

xidmᴅtin keyfiyyᴅti (daha ­ox istehsal­ēlardan asēlēdēr) vᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅnin keyfiyyᴅti 

(bilavasitᴅ obyektin iĸ­i heyᴅtindᴅn  asēlēdēr).  

Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ  gºstᴅrilᴅn xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtinin y¿ksᴅldilmᴅsi ¿­¿n 

lazēm olan tᴅlᴅblᴅr aĸaĵēdakē prinsiplᴅrᴅ uyĵun olmlēdēr:  

1 Ķctimai-iaĸᴅ obyektlᴅri  ¿­¿n ᴅsas vᴅ daha vacib olan m¿asir xidmᴅtin 

prinsiplᴅri:  

- gºstᴅrilᴅn xidmᴅtlᴅrin istehlak­ēlarēn tᴅlᴅblᴅrinᴅ vᴅ istehlak xarakterinᴅ 

maksimum uyĵunluĵu; 

-  ­evikliyi, onun  bazarēnēn dᴅyiĸᴅn tᴅlᴅblᴅrinin, istehlak­ēlarēn   ¿st¿n 

t¿td¿qlarēnēn   qeydiyyatēna yºnᴅlmᴅsi;  

2. Keyfiyyᴅtli xidmᴅt gºstᴅrmᴅ vᴅzifᴅsi olan personal ¿­¿n lazēmē ĸᴅraitin yaradēlmasē. 

Onlara aid edilir:  
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- iĸ yerlᴅrinin erqonomikliyi; 

- hᴅr bir iĸ­i tᴅrᴅfindᴅn mᴅcburi istifadᴅ olunmalē qaydalarēn d¿zg¿nl¿y¿;  

- hᴅr bir iĸ­inin iĸ keyfiyyᴅtinin dᴅqiq qiymᴅtlᴅndirmᴅ sistemi;  

- personalēn motivasiyasē, onun m¿ᴅssisᴅnin ­i­ᴅklᴅnmᴅsindᴅ maraqlē olmasē, b¿t¿n 

iĸlᴅri   maksimum dᴅrᴅcᴅdᴅ etmᴅk istᴅyi vᴅ bacarēĵē;  

- personalēn ixtisasēnēn artērēlma sistemi.  

Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ olunmasē  vᴅ y¿ksᴅldilmᴅsi mᴅsᴅlᴅlᴅrini 

araĸdērarkᴅn aĸaĵēdakē nᴅticᴅlᴅrᴅ gᴅlirik: 

1. Ķctimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrinin yerlᴅĸdiyi binalarēn standartlara tam uyĵun 

olmamasē:  

ï arxitektura quruluĸuna vᴅ maddi-texniki tᴅchizatēna, otaqlarēn saylarēnēn vᴅ 

ºl­¿lᴅrinin, xidmᴅt prosesinᴅ uyĵun olaraq yerlᴅĸmᴅmᴅsi, sanitar-gigiyena tᴅlᴅblᴅrinin 

gºzlᴅnilmᴅmᴅsi. 

3. Standarta tam uyĵun  iĸ ĸᴅraitinin olmamasē:  

ï qēĸda qēzdērēlmasēnēn, yayda soyudulmasēnēn, havalanmasēnēn, isti vᴅ sºyuq su ilᴅ 

tᴅhcizatēnēn  vᴅ s. olmamasē;  

4. Ķĸ­i avadanlēĵēn  mºvcud standartlara tam  uyĵun olmamasē:  

ï iĸ­i avadanlēĵēn sertifikatē vᴅ periodik kalibrlᴅnmᴅsi haqqēnda sᴅnᴅdin vᴅ ya  

gºstᴅrilᴅn xidmᴅtᴅ  tam yararlē olmamasē vᴅ s.;  

4.Xidmᴅt sahᴅsindᴅ personalēn peĸᴅ hazērlēĵēnēn tᴅlᴅblᴅrᴅ tam uyĵun olmamasē: 

ï m¿ᴅyyᴅn olunmuĸ xidmᴅt sahᴅlᴅri ¿zrᴅ ixtisaslē m¿tᴅxᴅsislᴅrin vᴅ kºmᴅk­i personalēn 

xidmᴅt sahᴅsi ¿zrᴅ sertifikatēnēn olmamasē, personalēn periodik olaraq ixtisaslarēnēn artērēlmamasē 

vᴅ s.;  

5. Keyfiyyᴅtin tᴅmin olunmasē ¿zrᴅ ĸºbᴅnin olmamasē:  

ï keyfiyyᴅt ¿zrᴅ m¿tᴅxᴅsislᴅrin, keyfiyyᴅtin idarᴅ edilmᴅsi ¿zrᴅ sᴅnᴅdlᴅĸdirilmiĸ 

qaydalarēn, keyfiyyᴅtin daima y¿ksᴅldilmᴅsi ¿zrᴅ iĸlᴅrin  qismᴅn aparēlmasē vᴅ s.  

6. M¿ĸtᴅri ilᴅ xidmᴅt sahᴅsinin ixtisaslē personalēnēn tᴅmasda olmamasē:  

ïm¿tᴅxᴅssislᴅrin qᴅbulunun m¿tlᴅq nºvbᴅliyi gºzlᴅmᴅklᴅ tᴅĸkili, konfliktsiz 

situasiyalar, diqqᴅtsizlik, kobudluq, konkret m¿ĸtᴅrinin qᴅbulundan imtina edilmᴅsi, xidmᴅt 

sahᴅsindᴅ d¿zg¿n aparēlmayan qulluq, xidmᴅt sahᴅsi ¿zrᴅ personalla tᴅmasēn neytral vᴅ formal 

xarakter daĸēmasē, m¿ĸtᴅrinin qeyri obyektiv davranēĸē vᴅ s.  

7. M¿ĸtᴅrilrin tam  mᴅmnunluĵunun olmamasē:  

ïxidmᴅtin nᴅticᴅsi, gºzlᴅmᴅ vᴅ qᴅbul otaqlarēnda m¿ĸtᴅrinin qarĸēlanmasē, ona qarĸē 

digᴅr diqqᴅt elementlᴅri, ixtisaslē personalēn se­ilmᴅsindᴅ kºmᴅklik vᴅ s.;  

ïxidmᴅt m¿ᴅssisᴅsinin xarici gºr¿n¿ĸ¿, interyerin dizaynē, interyer ¿­¿n istifadᴅ olunan 

inĸaat materiallarē vᴅ s.  

 Tᴅdqiqat iĸinin elmi yeniliyi. Ķctimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin fᴅaliyyᴅtinin sᴅmᴅrᴅlilityinᴅ 

tᴅsir gºstᴅrᴅn ᴅsas amillᴅrdᴅn biri onlarēn gºstᴅrdiklᴅri  xidmᴅtin keyfiyyᴅtidir. Gºstᴅrilᴅn 

xidmᴅtin  keyfiyyᴅtinin y¿ksᴅldilmᴅsi hesabēna eyni ­eĸidli xidmᴅt obyektlᴅrindᴅ  rᴅqabᴅtin 

qazanēlmasē, hᴅm­inin m¿ĸtᴅrilᴅrin daimi cᴅlb olunmasnēn ᴅsas meyarēdēr.Bu baxēmdan, ictimai-

iaĸᴅ obyektlᴅrindᴅ xidmᴅtin keyfiyyᴅtinin tᴅmin edilmᴅsi vᴅ keyfiyyᴅtin idarᴅ edilmᴅsi 

mᴅsᴅlᴅlᴅrinin  milli, dºvlᴅtlᴅrarasē vᴅ beynᴅlxalq standartlar nᴅzᴅrᴅ alēnmaqla keyfiyyᴅtin tᴅmin 

edilmᴅsi modeli iĸlᴅnmiĸdir. 
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Tᴅdqiqat iĸinin tᴅtbiqi ᴅhᴅmiyyᴅti.  Ķstᴅnilᴅn ictimai-iaĸᴅ obyektlᴅrinin rᴅqabᴅt 

m¿barizᴅsi ĸᴅraitindᴅ istehlak­ēya ºz yolunu tapmaq ¿­¿n ºz¿n¿n inkiĸafē vᴅ fᴅaliyyᴅtinin 

sᴅmᴅrᴅlᴅiliyini tᴅmin etmᴅyᴅ imkan verᴅn yanaĸmalarē vᴅ ¿sullarē istifadᴅ etmᴅlidir. Bu 

mᴅqsᴅdlᴅ tᴅklif olunan xidmᴅtlᴅrin keyfiyyᴅtini yaxĸēlaĸdērmaĵa yºnᴅlmiĸ strategiya iĸlᴅnilir.  

Tᴅdqiqat iĸinin iqtisadi sᴅmᴅrᴅsi. Ķctimai-iaĸᴅ sahᴅsindᴅ fᴅaliyyᴅt gºstᴅrᴅn 

obyektlᴅrdᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅnin keyfiyyᴅti rᴅqabᴅt m¿barizᴅsindᴅ ᴅn g¿cl¿ silahdēr. Ķctimai-iaĸᴅ  

sahᴅsindᴅ xidmᴅt gºstᴅrmᴅnin sᴅviyyᴅsindᴅn razē qalan m¿ĸdᴅrilᴅr(istehlak­ēlar)onlarēn aktiv 

tᴅbliĵat­ēlarēna ­evrilirlᴅr, ¿rᴅklᴅrincᴅ olan yerlᴅrᴅ tᴅkrar gᴅlirlᴅr. Bu isᴅ ictimai-iaĸᴅ  sahᴅlᴅrinin 

y¿ksᴅk n¿fuzunu tᴅmin edir. Xidmᴅtin gºstᴅrilmᴅ keyfiyyᴅti sonunda ictimai-iaĸᴅ  obyektlᴅrindᴅ  

iqtisadi sᴅmᴅrᴅliliyinin dᴅ artmasēna sᴅbᴅb olur.  
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ɸʥʥʦʪʘʮʠʷ: ʆʜʥʠʤ ʠʟ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʠʭ ʫʩʣʫʛ. ʇʦʩʢʦʣʴʢʫ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʫʩʣʫʛ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʵʪʠʤʠ ʦʙʲʝʢʪʘʤʠ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʚʳʩʦʢʠʤ, ʦʙʦʨʦʪ ʢʣʠʝʥʪʦʚ 

ʫʚʝʣʠʯʠʚʘʝʪʩʷ, ʘ ʚʳʨʫʯʢʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʨʘʩʪʝʪ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʚʘʞʥʦ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʦʚʘʪʴ ʝʛʦ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʥʘ ʚʩʝʭ ʵʪʘʧʘʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʠ ʜʦʩʪʘʚʢʠ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʛʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠʭ ʫʩʣʫʛ. 

ʆʜʥʘʢʦ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʢʣʶʯʘ ʢ ʠʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ ʚʦʟʤʦʞʥʦ ʪʦʣʴʢʦ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʙʦʣʝʝ 

ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ, ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʪ.ʝ. ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʟʥʘʥʠʡ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʝ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʥʘʫʯʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʡ 

ʧʨʦʛʨʝʩʩ ʩʦʟʜʘʶʪ ʥʦʚʳʝ ʠ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʫʩʣʫʛʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʠʤʝʶʪ ʙʦʣʝʝ 
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ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʫ ʣʶʜʝʡ. ʇʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʦʙʳʯʥʦ ʦʧʝʨʝʞʘʶʪ ʠʭ 

ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ. ʕʪʦ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘ ʪʦ, ʯʪʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʡ.  

ʌʘʢʪʦʨʘʤʠ, ʚʣʠʷʶʱʠʤʠ ʥʘ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ ʢ ʩʠʩʪʝʤʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʫʩʣʫʛ. ʌʘʢʪʦʨʦʤ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʤ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, 

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʧʦʣʥʘʷ ʦʧʣʘʪʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʢʣʠʝʥʪʘ. ʉʪʘʥʜʘʨʪʳ ʠ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʠʛʨʘʶʪ 

ʚʘʞʥʝʡʰʫʶ ʨʦʣʴ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʚ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʆʥʠ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʪ 

ʚʳʩʦʢʠʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʫʩʣʫʛ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʩʝʛʦ ʩʧʝʢʪʨʘ ʫʩʣʫʛ ʚ ʵʪʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ. 

ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʦʡ ʠʟ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʭ ʤʝʨ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʟʘʱʠʪʳ ʠʥʪʝʨʝʩʦʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʟʦʥ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʉʪʘʥʜʘʨʪʠʟʘʮʠʷ ʫʩʣʫʛ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʯʝʥʴ ʜʦʨʦʛʦʡ ʠ ʜʦʨʦʛʦʩʪʦʷʱʝʡ, ʭʦʪʷ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʦʩʥʦʚʦʡ ʜʣʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ, ʪʦʛʜʘ ʢʘʢ ʩʝʨʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʘ. 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ ʦʙʲʝʜʠʥʷʝʪ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ ʠ ʦʙʲʝʤʘ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʚ ʫʩʣʫʛʘʭ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʠʪʘʥʠʷ, ʦʮʝʥʢʠ ʝʛʦ ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ, ʚʳʙʦʨʘ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ 

ʤʝʨ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʫʩʣʫʛ ʥʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʜʥʠʤ ʠʟ ʚʘʞʥʝʡʰʠʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ 

ʫʩʧʝʰʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʘʞʜʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ. 

ɺ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʙʦʨʴʙʳ ʣʶʙʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ ʜʦʣʞʥʳ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʧʦʜʭʦʜʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʟʚʦʣʷʶʪ ʠʤ 

ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʩʚʦʝ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʨʘʟʨʘʙʘʪʳʚʘʝʪʩʷ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ ʥʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʳʭ ʫʩʣʫʛ. ɼʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʫʩʣʫʛ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʝʤʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʤʠ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʥʝ 

ʪʦʣʴʢʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʘʷ ʙʘʟʘ, ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʥʦ ʠ ʯʝʪʢʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʢʘʯʝʩʪʚʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʢʦʥʮʝʧʮʠʡ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ - ʩʘʤʦʝ 

ʤʦʱʥʦʝ ʦʨʫʞʠʝ ʚ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʡ ʙʦʨʴʙʝ. ʂʣʠʝʥʪʳ (ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ), ʢʦʪʦʨʳʝ 

ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʝʥʳ ʫʨʦʚʥʝʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ, ʩʪʘʥʦʚʷʪʩʷ ʠʭ ʘʢʪʠʚʥʳʤʠ 

ʧʨʦʧʘʛʘʥʜʠʩʪʘʤʠ ʠ ʚʥʦʚʴ ʚʭʦʜʷʪ ʚ ʠʭ ʩʝʨʜʮʘ. ʕʪʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʚʳʩʦʢʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʠʤʠʜʞ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʩʝʨʚʠʩʘ ʚ ʢʦʥʝʯʥʦʤ ʠʪʦʛʝ ʧʦʚʳʩʠʪ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʫʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʠʪʘʥʠʷ. 

 

UDC: 539.612 

 

ANALYSIS OF EXISTING PROBLEMS IN THE OF  

QUALITY OF PUBLIC CATERING SERVICES  

 

Rzayeva R. A. 

 

Key words: service, service market, service standard, quality system, quality 

management. 

Annotation: One of the main factors affecting the effectiveness of social and 

catering facilities is the quality of their services. As the quality of the services rendered by 

these facilities is high, the customer turnover is expanding and the enterprise's revenue is 

growing. Therefore, it is important to control its quality at all stages of service organization 

and delivery. 

The quality of the service is the basis for the stable functioning of public catering 

service businesses and the enhancement of their service competitiveness. However, 

maintaining the key to their service is possible only at the level of organization of the service, 
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at the level of the relevant professionalism of the staff, ie at the level of his / her professional 

knowledge, as well as the level of knowledge in the field of quality assurance methods and 

means. 

Providing and organizing good quality services, as well as scientific and 

technological progress, create new and diverse needs for services that have higher quality 

indicators in people. Prerequisites are usually ahead of their paying capacity. This indicates 

that the quality problem is permanent. 

Factors affecting the establishment of the requirements for the quality assurance 

system are the consumers of the services. 

The factor shaping the concept of quality is the full payment of the customer's needs. 

Standards and certification have the most important role in quality management in 

service areas. They provide a high level of security for the services, the quality of the entire 

service spectrum of this field. 

Standardization is one of the most effective measures of state protection of the 

interests of consumers of service areas. Standardizing services in the service area are very 

costly and costly, although the standards are the basis for compliance, whereas certification of 

conformity is not possible. 

Management of quality of services in public catering facilities combines the process 

of identifying the nature and volume of the needs of public catering services, assessing its 

actual quality level, developing, selecting and producing measures to ensure the planned 

quality of the service. 

Quality of services in public catering facilities is one of the most important factors of 

successful activity of each catering facility. 

In the context of competitive struggle of any public catering facilities, consumers 

should use approaches and methods that enable them to develop their own development and 

effectiveness. For this purpose, a strategy aimed at improving the quality of the services 

offered is being developed. In order to ensure the quality of services provided by public 

catering facilities, it is required not only material base, qualified personnel, but also accurate 

quality management based on modern concepts. 

The quality of service in public catering facilities is the most powerful weapon in the 

competition. Consumers (consumers) who are satisfied with the level of public-catering 

service become their active propagandists, returning to places where they are in the heart. 

This ensures high public image of public catering. The quality of the service will eventually 

lead to increased economic efficiency in catering facilities. 
 

 

Redaksiyaya daxilolma 29.07.2019 
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BRENDĶNQ PROSESĶ Vᴄ MᴄRHᴄLᴄLᴄRĶNĶN DᴄYᴄRLᴄNDĶRĶLMᴄSĶ 

 

Quliyev Seymur Malik oĵlu 

 

Azᴅrbaycan Dövlᴅt Neft vᴅ Sᴅnaye Universiteti  

Azadlēq prospekti 16/21, Bakē, Azᴅrbaycan 
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Açar sözlᴅr:  brend, brendinq, brendinq prosesi, rᴅqabᴅt, araĸdērma, m¿ᴅssisᴅ 

Xülasᴅ. Biznes d¿nyasē rᴅqabᴅt ᴅsasēnda formalaĸēr. Rᴅqabᴅtdᴅ öndᴅ olmaq 

m¿ĸtᴅrilᴅrin seçimindᴅn asēlēdēr. M¿asir rᴅqabᴅtcil binzesdᴅ seçilmᴅk üçün fᴅrqlᴅnmᴅk 

lazēmdēr. Jack Trout bu haqda olan ñFᴅrqlᴅn ya da yox olò adlē kitabēnda da fᴅrqlᴅnmᴅ 

haqqēnda fikirlᴅrini bildirmiĸdir. Ona gºrᴅ, rᴅqabᴅtdᴅ fᴅrqlᴅnᴅ bilᴅn müᴅssisᴅlᴅr varlēĵēnē 

qoruyub saxla bilir.  

Fᴅrqlᴅnmᴅk üçün müxtᴅlif yollar vardēr. Bunlardan biri dᴅ brendlᴅĸmᴅdir. Brend mᴅhsulu 

baĸqa mᴅhsuldan fᴅrqlᴅndirᴅn müxtᴅlif simvollarēn kombinasiyasēdēr. Eyni zamanda 

müᴅyyᴅn psixoloji vᴅ mücᴅrrᴅd ᴅlavᴅlᴅr ilᴅ dᴅ mᴅhsulun seçilmᴅsinᴅ tᴅkan verir. Mᴅhsulun 

brend halēna gᴅlmᴅsi isᴅ olduqca çᴅtin prosesdir. Mᴅhz bu mᴅqalᴅdᴅ brendinq prosesi vᴅ 

onun altē mᴅrhᴅlᴅsi analiz edilᴅcᴅkdir.  

      Giriĸ. Ķstehsal edilᴅn mal vᴅ ya xidmᴅtin m¿ĸtᴅrlᴅr tᴅrᴅfindᴅn qᴅbul edilmᴅsi 

marketinq vᴅ brendinq fᴅaliyyᴅtindᴅn asēlēdēr. M¿ᴅssisᴅnin m¿ĸtᴅrilᴅrlᴅ ᴅlaqᴅli yeganᴅ 

funksional departamenti vᴅ ya ĸºbᴅsi olan marketinq satēĸēn reallaĸdērēlmasē, m¿ĸtᴅrilᴅrin 

tᴅdqiqi, ehtiyyaclarēn m¿ᴅyyᴅn edilmᴅsi, mᴅhsullarēn qiymᴅtlᴅndirilmᴅsi, tanēdēlmasē vᴅ 

paylanmasē istiqamᴅtindᴅ görülᴅn b¿t¿n iĸlᴅri öz ᴅhatᴅsinᴅ alēr vᴅ hᴅtta satēĸ sonrasē 

xidmᴅtlᴅrdᴅ bu funksiyayanēn iĸ hᴅcminᴅ daxildir. Marketinq funksiyasēnēn ᴅsas 

prinsiplᴅrindᴅn biri dᴅ tanētēm fᴅaliyyᴅtlᴅrinin tᴅĸkili vᴅ reallaĸdērēlmasēdēr. Tanētēm 

fᴅaliyyᴅtinin fundamental vᴅ vazkeçilmᴅz ᴅsaslarēndan biri brend yaratma vᴅ ya brendinq 

prosesidir. Brendinq prosesinin ᴅsas mᴅhsulu isᴅ brendin özüdür.  

Marketinq mütᴅxᴅssislᴅrinin ᴅn vacib qabiliyyᴅtlᴅrindᴅn biri brend yaratmaq vᴅ 

bu brendi idarᴅ etmᴅkdir. Bᴅs brend nᴅdir? Ķstehlak­ēlar brendi ne­ᴅ tanēyēr? Brend anlayēĸē 

hansē mᴅnanē verir vᴅ mahiyyᴅti nᴅdᴅn ibarᴅtdir?  

Yuxarēda qeyd edilᴅn suallara birçox fᴅrqli ᴅdᴅbiyyatda vᴅ tᴅdqiqatda cavab 

tapmaq olar. Mᴅsᴅlᴅn, ñbrend bir mᴅhsulu digᴅrindᴅn fᴅrqlᴅndirmᴅk ¿­¿n istehlak­ēlara yol 

göstᴅrᴅn x¿susi simvollarēn birlᴅĸmᴅsidirò (Aktuĵlu, 2004). Baĸqa bir ᴅdᴅbiyyatda isᴅ 

brend anlayēĸē ñbir satēcēnēn yada satēcēlar qrupunun  mal vᴅ xidmᴅtlᴅrini izah edᴅn vᴅ 

onlarē rᴅqiblᴅrindᴅn fᴅrqlᴅndirmᴅyᴅ kömᴅk edᴅn simvollarēn kombinasiyasēdērò (Ar, 2004). 

Amerika Marketinq Assosiasiyasēnēn verdiyi tᴅrifᴅ görᴅ isᴅ, ñbrend  mal vᴅ ya xidmᴅtin 

istehsal­ē vᴅ ya satēcēsēnē baĸqalarēndan fᴅrqlᴅndirmᴅk üçün istifadᴅ olunan ad, termin, 

simvol, rᴅng, iĸarᴅ, dizayn vᴅ ya bunlarēn ixtiyari kombinasiyasēdērò. Aaker, David A. 

(1996) isᴅ brendᴅ belᴅ tᴅrif verir: ñm¿ĸtᴅrilᴅrᴅ tᴅklif olunan mal vᴅ ya xidmᴅtin brend 

adēna vᴅ sloqanēna ᴅlavᴅ dᴅyᴅr qatan brend kompleksi ünsürlᴅrinin mᴅcmusudurò. Aaker 

öz tᴅrifindᴅ m¿ĸtᴅri vᴅ brend arasēndakē x¿susi aspektlᴅri izah edir. Kapferer vᴅ Jean-Noël 

(2012) tᴅrifi biraz daha spesifiklᴅĸdirmiĸ vᴅ brendi unikal dᴅyᴅrlᴅrᴅ sahib, uzun müddᴅtli 

münasibᴅtlᴅrdᴅ bᴅnzᴅrsiz fᴅrqlilikl ᴅr yaradan bir varlēq kimi ifadᴅ etmiĸdir.  

Brendᴅ tᴅrif verildikdᴅn sonra brendinqin bir proses kmi izahē vacibdir. Kotler vᴅ 

Keller (2016)-ᴅ istinadᴅn, brendinq mal vᴅ ya xidmᴅtlᴅrin brend gücü ilᴅ 
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möhkᴅmlᴅndirilmᴅsidir. Buna baxmayaraq, Kapferer vᴅ Jean-No±l (2012) vurĵulayēr ki, 

brendinq prosesi yalnēz brend adē ilᴅ formlaĸmēr. Eyni zamanda uzun m¿ddᴅtli vᴅ yüksᴅk 

sᴅviyyᴅli korporativ resursa vᴅ qabiliyyᴅtlᴅrᴅ sahib olmaq lazēmdēr.  

Göründüyü kimi tᴅriflᴅr fᴅrqli ĸᴅxs vᴅ ya qrumlara aid olsa belᴅ, bütün tᴅriflᴅr bir 

birinᴅ bᴅnzᴅyir vᴅ hᴅtta demᴅk olar ki eynidir. ¦mumi ĸᴅkildᴅ qeyd etsᴅk, brend hᴅr hansē 

bir müᴅssisᴅ tᴅrᴅfindᴅn istehsal edilᴅrᴅk bazara tᴅklif edilᴅn mal vᴅ xidmᴅtlᴅri 

rᴅqiblᴅrindᴅn fᴅrqlᴅndirᴅn ad (PEPSĶ, Nestle, Nokia kimi), simvol vᴅ ya ĸᴅkil (Pumanēn 

Panteri, Apple-ēn diĸlᴅnmiĸ almasē, Mercedes-in ulduzu kimi) vᴅ ya bunlarēn 

kombinasēyasēdēr. Murphy-ᴅ (1990) görᴅ isᴅ brend, sadᴅcᴅ fiziki mᴅhsuldan ibarᴅt deyil, 

eyni zamanda insanē tᴅmin edᴅn fᴅrqli xüsusiyyᴅtlᴅrᴅ dᴅ sahib olur vᴅ mᴅhsullarē 

fᴅrqlᴅndirᴅn konkret vᴅ mücᴅrrᴅd xüsusiyyᴅtlᴅri öz ᴅhatᴅsinᴅ alēr.  

Ķstehlak­ēlar brendi mᴅhsulun ᴅsas hissᴅsi kimi görür vᴅ buna görᴅ dᴅ brendinq 

prosesi mᴅhsula ᴅlavᴅ bir dᴅyᴅr qatēr. Alēcēlar brendlᴅrᴅ mᴅna ᴅlavᴅ edir vᴅ brend 

münasibᴅtlᴅrini inkiĸaf etdirir. Brendinq alēcēlara m¿ᴅyyᴅn yollarla kömᴅk edir. Brend adē 

istehlak­ēya mᴅhsulu tanēmaĵa vᴅ ondan faydalanmaĵa kºmᴅk edir.  

Hᴅr zaman eyni brendi alan m¿ĸtᴅri bu brend haqēnda m¿ᴅyyᴅn d¿ĸ¿ncᴅlᴅrᴅ sahib 

olur vᴅ brend adē bu mᴅhsulun keyfiyyᴅti vᴅ uyĵunluĵu haqqēnda m¿ĸtᴅridᴅ fikir 

formalaĸdērēr. Brend adē bir mᴅhsulun xüsusiyyᴅtlᴅri ilᴅ baĵlē hekayᴅnin ᴅsasēnē tᴅĸkil edir. 

Brend adē vᴅ ticarᴅt markasē baĸqalarē tᴅrᴅfindᴅn sui-istifadᴅyᴅ qarĸē h¿quqi m¿dafiᴅdir. 

Satēcēlar vᴅ istehsal­ēlar ¿­¿n bazarēn seqmentlᴅĸdirilmᴅsinᴅ dᴅ kömᴅk edir. Mᴅsᴅlᴅn, 

avtomobil ĸirkᴅtlᴅri fᴅrqli brendlᴅrdᴅ vᴅ fᴅrqli alt brendlᴅrdᴅ avtomobil istehsal edir vᴅ 

fᴅrqli m¿ĸtᴅri kütlᴅlᴅrinᴅ fokuslanēr. 

Mºvzunun Aktuallēĵē. Texnologiya, informasiya vᴅ investisiyanēn qloballaĸmasē 

ilᴅ artēq d¿nyanēn hᴅr hansē bir nºqtᴅsindᴅ istᴅnilᴅn bir mal vᴅ ya xidmᴅtin istehsal vᴅ 

istehlak edilmᴅsinin qarĸēsēndakē ᴅngᴅllᴅr böyük ölçüdᴅ ortadan qalxēb. Yaĸadēĵēmēz 

dövrdᴅ qēsa bir zaman dilimindᴅ d¿nyanēn hᴅr hansē bir ºlkᴅsindᴅ hansēsa bir sᴅnayenin 

yaranmasē vᴅ ya ortaya ­ēxmasē artēq normal qarĸēlanmaqdadēr. Mal vᴅ ya xidmᴅti istehsal 

edᴅ bilmᴅk artēq bᴅzi iqtisadiyyatlarēn monopoliyasē deyil.  

Yeni iqtisadi mühitin rᴅqabᴅt mövzusu istehsal etmᴅ qabiliyyᴅti deyil, brendlᴅĸmᴅ 

qabiliyyᴅtidir. Brendlᴅĸmᴅ prosesi yeni iqtisadi mühitdᴅ rᴅqabᴅt gücünün ᴅn ᴅsas 

göstᴅricilᴅrindᴅn biridir.  

Ķstehlak­ēlar brendi mᴅhsulun ᴅsas hissᴅsi kimi görür vᴅ buna görᴅ dᴅ brendinq 

prosesi mᴅhsula ᴅlavᴅ bir dᴅyᴅr qatēr. Alēcēlar brendlᴅrᴅ mᴅna ᴅlavᴅ edir vᴅ brend 

münasibᴅtlᴅrini inkiĸaf etdirir. Brendinq alēcēlara m¿ᴅyyᴅn yollarla kömᴅk edir. Brend adē 

istehlak­ēya mᴅhsulu tanēmaĵa vᴅ ondan faydalanmaĵa kºmᴅk edir. 

Brend deyildiyi zaman hᴅrkᴅsin zehnindᴅ müᴅyyᴅn bir ĸey canlanēr. Brend bir 

müᴅssisᴅnin adēnē davamlē edᴅn, ĸᴅxsi imicini quran, lazēm olduqda keyfiyyᴅtini göstᴅrᴅn 

bir n¿ansdēr. M¿ĸtᴅrilᴅrin satēnalma prosesi zamanē sᴅrgilᴅdiyi davranēĸ tᴅrzi, seçim 

kriteriyalarē, d¿ĸ¿ncᴅsi vᴅ alternativ mᴅhsullara yanaĸmasē belᴅ brendᴅ görᴅ dᴅyiĸir vᴅ 

satēnalma davranēĸē brendin x¿susiyyᴅtlᴅrindᴅn tᴅsirlᴅnir.  

Bütün bu qeyd edilᴅn nüanslar vᴅ müᴅssisᴅlᴅrin brendinq prosesinᴅ diqqᴅt 

ayērmasē, amma Azᴅrbaycanda bu istiamᴅtdᴅ elmi araĸdērmalar olduqca azdēr vᴅ olanlarda 

növbᴅti araĸdērmalarēn edilmᴅsi üçün fundamental ᴅsas tᴅĸkil etmir. Bu sᴅbᴅbdᴅn mᴅqalᴅ 

mövzusu aktual hesab edilᴅ bilᴅr. 
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ķᴅkil 1. Brendinq prosesi 

 

Tᴅdqiqatēn Mᴅqsᴅdi. Azᴅrbaycanēn ᴅmtᴅᴅ niĸanē, loqolar vᴅ ya brendinq ilᴅ baĵlē 

mᴅqalᴅlᴅr, tezislᴅr yazēlmēĸdēr, amma brendinq prosesinᴅ kifayᴅt qᴅdᴅr yer verilmᴅmiĸdir. 

Ķstehlak­ēnēn mᴅhsul seçimindᴅ birbaĸa vᴅ olduqca güclü tᴅsiri olan brendinq prosesi 

müasir dövrdᴅ brendin formalaĸmasē demᴅkdir vᴅ nᴅzᴅrᴅ alēnacaq ᴅsas amillᴅrdᴅn biridir 

vᴅ tᴅᴅssüf olsun ki, bu faktorun analizi, ᴅhᴅmiyyᴅti vᴅ uyĵun sᴅnayenin inkiĸafēna tᴅsirlᴅri 

haqqēnda elmi araĸdērmalar az edilmiĸ vᴅ ya heç edilmᴅmiĸdir.  

M¿asir istehlak­ē olduqca se­icidir vᴅ qᴅrarvermᴅ zamanē ᴅn çox tᴅsirlᴅndiyi 

faktor brend faktorudur. Ķstᴅnilᴅn sᴅnayedᴅ brendinq prosesinin nᴅzᴅrᴅ alēnmasē brendin  

inkiĸafēna  olduqca m¿sbᴅt tᴅsir edᴅcᴅkdir. D¿nya praktikasē buna ᴅyani sübutdur. Brendin, 

brend kompleksinin vᴅ nᴅhayᴅt brendinq prosesinin istᴅnilᴅn sᴅnayedᴅ tᴅdbiqi mᴅhsullarēn 

satēĸēna tᴅsir etmᴅklᴅ yanaĸē m¿ĸtᴅrilᴅrin bu brendlᴅrᴅ qarĸē inamēnē artēracaq vᴅ seçim 

menyusunda ilk sēralarē tutmasēna imkan yaradacaqdēr.  

  Bu mᴅqalᴅ bu mövzu vᴅ istiqamᴅtdᴅ yazēlacaq nºvbᴅti mᴅqalᴅlᴅr vᴅ tezislᴅr üçün 

baza rolunu oynayacaq vᴅ istiqamᴅt verᴅcᴅkdir. Brendinq prosesinin istᴅnilᴅn sᴅnayendᴅ 

inkiĸafē, tᴅdbiqi, istehlak­ē se­imlᴅrinᴅ tᴅsiri hᴅmin sᴅnayenin rentabelliyinin artmasēna 

kömᴅk edᴅcᴅkdir. Mᴅqalᴅ bu proseslᴅrin inkiĸaf etdirilmᴅsi üçün dᴅ bir yol göstᴅrici ola 

bilᴅr.  

Tᴅdqiqatēn obyekti. Ķstehsal müᴅssisᴅlᴅrindᴅ istehsal olunan mᴅhsulun daha 

sᴅmᴅrᴅi vᴅ effektiv ĸᴅkildᴅ m¿ĸtᴅrilᴅrᴅ satēlmasēn tᴅmin edᴅn vᴅ m¿ĸtᴅrilᴅrdᴅ alēnan 

mᴅhsula qarĸē sᴅdaqᴅt, mᴅmnunluq yaradan brend vᴅ bu brendin yaranma prosesi olan 

brendinqdir. 

Tᴅdqiqat metodlarē. Nᴅzᴅri tᴅdqiqatlar brendin yaranma prosesinin vᴅ 

mᴅrhᴅlᴅlᴅrinin analizinᴅ ᴅsaslanēr. 

 

Materiallar v ᴅ müzakirᴅlᴅr 

Brendinq Prosesi vᴅ Mᴅrhᴅlᴅlᴅrinin Dᴅyᴅrlᴅndirilm ᴅsi  

Müᴅssisᴅlᴅrin uzun müddᴅtli uĵur qazanmasē ¿­¿n brendinq prosesi olduqca 

vacibdir. Brendinq prosesi sadᴅ görünsᴅ dᴅ, ᴅslindᴅ olduqca kompleks bir prosesdir vᴅ altē 

ᴅsas mᴅrhᴅlᴅdᴅn ibarᴅtdir. Hᴅr proses özlüyündᴅ ᴅhᴅmiyyᴅtli mᴅlumatlarēn formalaĸmasēna 

öz töhvᴅsini verir. Brendin formalaĸmasē prosesi aĸaĵēdakē fiqurda tᴅsvir edilib. 

Fiqur 1-dᴅ tᴅsvir edilᴅn hᴅr bir mᴅrhᴅlᴅ brendinq prosesini kompleks halda izah 

edir vᴅ hᴅr bir mᴅrhᴅlᴅdᴅ edilmᴅsi vacib olan fᴅaliyyᴅtlᴅr uyĵun baĸlēqlar altēnda izah 

edilib. Bu proses Wheeler-in 2013-cü ildᴅ nᴅĸr etdiyi ᴅsᴅrdᴅ dᴅrindᴅn tᴅhlil edilmiĸdir [10].  

Bazar Tᴅdqiqi. Ķlk olaraq hᴅr bir müᴅssisᴅ fᴅaliyyᴅtdᴅ olduĵu m¿hiti vᴅ cari 

tᴅĸkilatē situasiyanē baĸa d¿ĸmᴅlidir. Bazardakē cari mºvqeyi m¿ᴅyyᴅn etmᴅk üçün 

marketinq  mütᴅxᴅssislᴅri tᴅrᴅfindᴅn brend haqqēnda ᴅsas anlayēĸlarēn, hᴅdᴅf kütlᴅnin vᴅ 

rᴅqabᴅt mühitinin tᴅdqiqi istiqamᴅtindᴅ araĸdērmalar hᴅyata keçirlilir. Onlar hᴅtta 

müᴅssisᴅnin güclü, zᴅif cᴅhᴅtlᴅrini müᴅyyᴅn etmᴅk vᴅ gᴅlᴅcᴅkdᴅ qarĸēlaĸēla bilᴅcᴅk imkan 

vᴅ risklᴅrin dᴅyᴅrlᴅndirilmᴅsi üçün FÜTZ (SWOT) analizini dᴅ hᴅyata keçirir. Bütün bu 

qeyd edilᴅnlᴅrᴅ vᴅ Kotler ilᴅ Kellerin (2016) yanaĸmasēna ᴅsasᴅn qeyd edilᴅ bilᴅr ki, 
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marketinq tᴅdqiqatē istehlak­ēlarēn mᴅhsullar, xidmᴅtlᴅr vᴅ brendlᴅr üçün sᴅrgilᴅdiyi 

davranēĸ vᴅ etdiyi seçimlᴅrᴅ tᴅsir edᴅn faktorlar haqqēnda mᴅlumatlarēn sistematik ĸᴅkildᴅ 

yēĵēlmasē analizi vᴅ ĸᴅrhidir [4, 6].  

Müᴅssisᴅ tᴅrᴅfindᴅn tᴅdqiqat problemi müᴅyyᴅn edildikdᴅn sonra tᴅdqiqat 

mᴅqsᴅdlᴅri vᴅ araĸdērma planē hazērlanēr. Tᴅdqiqat planēnēn hazērlanmasē ¿­¿n isᴅ 

müᴅssisᴅlᴅr mᴅlumat mᴅnbᴅlᴅri, tᴅdqiqata yanaĸma vᴅ tᴅdqiqat alᴅtlᴅri haqqēnda qᴅrar 

verir. Ķlkin vᴅ tᴅkrar mᴅnbᴅlᴅrin istifadᴅsi haqqēnda m¿zakirᴅlᴅr aparēlēr. Kotler vᴅ Keller 

(2016) ilkin mᴅlumatlarē x¿susi bir mᴅqsᴅd üçün ilk dᴅfᴅ toplanmēĸ yeni mᴅlumatlarē kimi, 

tᴅkrar mᴅlumatlarē isᴅ hazēr halda ᴅldᴅ edilᴅn vᴅ ᴅvvᴅlcᴅdᴅn toplanmēĸ mᴅlumatlar kimi 

izah edir [4, 6].  

Müᴅssisᴅlᴅr yalnēz tᴅĸkilatēn cari mºvqeyini yox, hᴅmdᴅ gᴅlᴅcᴅk fᴅaliyyᴅt 

istiqamᴅtini müᴅyyᴅn edir vᴅ bunun üçün rᴅqabᴅt auditi marketinq mütᴅxᴅssislᴅri 

tᴅrᴅfindᴅn hᴅyata keçirilir. Bu audit vasitᴅsi ilᴅ brendin daĸēdēĵē mesaj, brendin kimliyi vᴅ 

bazardakē mºvqeyi ºl­¿lᴅ bilir. Aaker (1996) rᴅqabᴅt auditini rᴅqiblᴅrin fᴅaliyyᴅt vᴅ 

davranēĸlarēnēnēn ºl­¿lmᴅsi vᴅ onlarēn istehlak­ēlarla olan m¿nasibᴅtlᴅrinin analiz edilmᴅsi 

kimi izah edir [1].  

Bütün bunlarla yanaĸē, m¿ᴅssisᴅ brend imicinin cari vᴅziyyᴅti vᴅ brend irsi 

haqqēnda mᴅlumatlē olmalē vᴅ bunlarē nᴅzᴅrᴅ alaraq gᴅlᴅcᴅk fᴅaliyyᴅtlᴅri vᴅ addēmlarē ¿­¿n 

strateji d¿ĸ¿ncᴅlᴅr vᴅ fikirl ᴅr formalaĸdērmalēdēr. Bunlarē hᴅyata keçirmᴅk üçün brendin 

cari zᴅif vᴅ güclü tᴅrᴅflᴅrini FÜTZ (SWOT) analizi ilᴅ müᴅyyᴅn etmᴅk vᴅ güclü tᴅrᴅflᴅri 

daha da möhkᴅmlᴅndirmᴅk, zᴅif tᴅrᴅflᴅri isᴅ aradan qaldērmaq lazēmdēr. 

Brend Kimliyinin Qurulmasē. G¿cl¿ bir brendin formalaĸdērēlmasē ¿­¿n biznes 

mühitindᴅ olan barier vᴅ tᴅzyiqlᴅrlᴅ mübarizᴅ aparmaq lazēmdēr. Brendlᴅr qiymᴅt ᴅsasēnda 

rᴅqabᴅt aparēr, ­¿nki rᴅqabᴅt qiymᴅtlᴅrin aĸaĵē salēnmasē ¿­¿n tᴅzyiq edᴅn pērakēndᴅçilᴅr 

tᴅrᴅfindᴅn idarᴅ olunur. Bazarda güclü rᴅqiblᴅrin sayēnēn ­ox olmasē da bazarda mºvqe 

tutmaqda çᴅtinlik yaradēr. Baĸqa bir problem isᴅ istifadᴅ olunan medi kanallarēnēn brend 

haqqēnda ictimaiyyᴅtᴅ ­atdērdēqlarē mᴅlumatlar arasēnda koordinasiyanēnēn ᴅksik olmasēdēr. 

Eyni zamanda, trendlᴅrdᴅ baĸ verᴅn dᴅyiĸikliklᴅr brendᴅ olan tᴅzyiqlᴅridᴅ provokasiya 

edir. Bütün bu proseslᴅri gºz ardē etmᴅk bazarda olan imkanlardan mᴅhrum olmaq 

mᴅnasēnē verir (Aaker, 1996) [1, 5].  

G¿cl¿ brendin qurulmasē g¿cl¿ bir brend kimliyinin olmasēndan asēlēdēr. Brend 

kimliyinin ᴅsas mᴅqsᴅdi brendin elementlᴅrinin inkiĸaf etdirilmᴅsidir. Bu elementlᴅr 

brendᴅ ᴅlavᴅ dᴅyᴅr qatēr vᴅ brend kimliyini rᴅqiblᴅrdᴅn fᴅrqlᴅndirir.  

Aaker (1996) brend kimliyi modelini 4 ᴅsas perpektiv vᴅ 12 ölçü ᴅsasēnda izah 

edir. Fiqure 2 bu modelin qrafik tᴅsvirini göstᴅrir [1, 3].  

¶ Mᴅhsul olaraq brend: mᴅhsul ilᴅ ᴅlaqᴅli assosiasiyalar (d¿ĸ¿ncᴅ vᴅ ya fikirlᴅr) 

brendin seçilmᴅsi haqqēnda qᴅrarlar vᴅ istifadᴅçi tᴅcrübᴅsi ilᴅ birbaĸa ᴅlaqᴅlidir vᴅ bu 

sᴅbᴅbdᴅn ᴅhᴅmiyyᴅtli bir tᴅsiri vardēr. Ķlk 6 ºl­¿ istiqamᴅti mᴅhsulun miqyasē, mᴅhsul 

ᴅsaslē atributlar, keyfiyyᴅt/dᴅyᴅr, istifadᴅ aralēĵē, istifadᴅçilᴅr vᴅ ölkᴅ/regiondur. Adᴅtᴅn, 

mᴅhsul hᴅcmi mᴅhsul siniflᴅri ilᴅ istᴅnᴅn vᴅ tᴅdbiqi m¿mk¿n baĵlantlara tᴅsir edir. Mᴅhsul 

ᴅsaslē atributlar x¿susi bir mᴅhsulun satēnalēnmasē vᴅ ya istifadᴅsi ilᴅ ᴅlaqᴅlidir vᴅ buna 

görᴅ dᴅ bu atributlar daha daha yaxĸē imkanlar vᴅ xidmᴅtlᴅr tᴅklif etmᴅklᴅ dᴅyᴅr 

formalaĸdēra bilir. Dᴅyᴅr keyfiyyᴅtlᴅ çox sᴅx ᴅlaqᴅlidir vᴅ keyfiyyᴅt hᴅr zaman fᴅrdi 

ĸᴅkildᴅ dᴅyᴅrlᴅndirilir.  Ķstifadᴅ aralēĵē d¿ĸ¿ncᴅsi isᴅ rᴅqiblᴅri iĸlᴅmᴅyᴅ sövq edᴅn bir 

istifadᴅ vᴅ ya tᴅdbiqin mülkiyyᴅti ilᴅ baĵlēdēr. Ķstifadᴅçilᴅr ilᴅ ᴅlaqᴅlᴅr dᴅ brenin 

formalaĸmasēna vᴅ brend kimliyinin formalaĸmasēna olduqca ­ox tᴅsir edir vᴅ vacib amil 

sayēlēr. Bᴅzi ölkᴅ vᴅ regionlar yüksᴅk keyfiyyᴅt d¿ĸ¿ncᴅlᴅri, ᴅla iĸ ĸᴅraiti, davamlē g¿cl¿ 
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tᴅnzimlᴅmᴅlᴅr ilᴅ xarakterizᴅ edilir vᴅ buna görᴅ dᴅ brend kimliyi formalaĸdērēldēĵē zaman 

ölkᴅlᴅr ilᴅ ᴅsaslandērmalar analiz edilmᴅlidir.  

¶ Tᴅĸkilat olaraq brend: brend menecerlᴅr getdikcᴅ perspektivlᴅri mᴅhsul 

atributlarēndan tᴅĸkilatē atributlara dᴅyiĸirlᴅr. Bunlar daha az mücᴅrrᴅddir, amma rᴅqabᴅtin 

tᴅlᴅblᴅrinᴅ daha dözümlü vᴅ dayanēqlēdēr. Ķnnovasiya, qavranan keyfiyyᴅt, vizuallēq vᴅ 

varlēq kimi x¿susiyyᴅtlᴅr dᴅyᴅr tᴅklifi vᴅ m¿ĸtᴅri ᴅlaqᴅlᴅrindᴅ olduqca ᴅhᴅmiyyᴅtlidir. 

Tᴅĸkilatē atributlar vᴅ lokal/qlobalē nºbᴅti iki ölçü kimi dᴅyᴅrlᴅndirmiĸdir.  

¶ ķᴅxs olaraq brend: Bu yanaĸma izah edir ki, brend bir insani varlēqdēr. Ķki 

istiqamᴅt vardēr, ĸᴅxsiyyᴅt vᴅ brend-m¿ĸtᴅri ᴅlaqᴅlᴅri. Brend ĸᴅxsiyyᴅti xüsusi bir 

atributdur vᴅ bir çox brend kompleksi modellᴅrindᴅ istifadᴅ edilir. Bu brend, mᴅhsul, 

xidmᴅt, tᴅĸkilat vᴅ istifadᴅçilᴅr arasēnda qarĸēlēqlē ᴅlaqᴅ yaradēr. Bu sᴅbᴅbdᴅn brend 

ĸᴅxsiyyᴅti özünü ifadᴅ faydasē yaradēr vē funksional faydalara da faydalē olur.  

¶ Simvol olaraq brend: brendi tᴅmsil edᴅn bütün dᴅyᴅrlᴅri vᴅ inanclarē ºz 

ᴅhatᴅsinᴅ alēr. G¿cl¿ bir simvol brend strategiyasēnda dominant vᴅ vacib bir rola sahibdir. 

Vizual bir gºr¿nt¿ ­ox yadda qalandēr vᴅ bu sᴅbᴅbdᴅn bu xüsusiyyᴅt brendᴅ fᴅrqindᴅlik 

yaratmaĵa kºmᴅk edir. Son iki ölçü isᴅ görüntü/metafora vᴅ brend irsidir.  

Modelin ᴅsasē brendin mahiyyᴅti, ᴅsas kimlikdᴅn vᴅ geniĸlᴅndirilmiĸ brend 

kimliyindᴅn ibarᴅtdir. Brendin mahiyyᴅti brend dᴅyᴅri vᴅ vizyonu ĵz ᴅhatᴅsinᴅ alēr. Brend 

mahiyyᴅti ᴅsas kimlik elementlᴅrini birlᴅĸdirᴅn daxili maqnit effekti verir. ᴄlavᴅ olaraq, 

ᴅsas kimlik brendin zamansēz mahiyyᴅtini tᴅmsil edir vᴅ dᴅyiĸmᴅlᴅrᴅ qarĸē dºz¿ml¿ olmasē 

ilᴅ yanaĸē m¿ᴅyyᴅn zaman daxilindᴅ sabit qalma ehtimalē olan ᴅlaqᴅlᴅri dᴅ öz daxilinᴅ alēr. 

Brendi unikal vᴅ dᴅyᴅrli edᴅn elementlᴅri özündᴅ cᴅmlᴅĸdirir. Geniĸlᴅndirilmiĸ brend 

kimliyi  toxuma rolunu oynayēr vᴅ tamamlayēcē bir rolu ºz ¿zᴅrinᴅ götürür. Brendin ümumi 

ĸᴅklini tamamlamaq ¿­¿n faydalē detallar ᴅlavᴅ edᴅn elementlᴅri izah edir [8, 9].  

Strategiyanēn M¿ᴅyyᴅn Edilmᴅsi. Brendinq prosesinin üçüncü mᴅrhᴅlᴅsi 

strategiyanēn m¿ᴅyyᴅn edilmᴅsidir. Bu mᴅrhᴅlᴅnin ᴅsas mᴅqsᴅdi gᴅlᴅcᴅkdᴅ arzu edilᴅn 

mövqenin müᴅyyᴅn edilmᴅsi vᴅ brend strategiyasēnēn biznesin ¿mumi strategiyasēnē 

dᴅstᴅklᴅmᴅsinᴅ ᴅmin olmaqdēr. Bu ᴅsasda ancaq m¿ĸtᴅrilᴅri vᴅ rᴅqabᴅt analizi vᴅ özünü 

tᴅhlil bᴅs etmᴅyᴅcᴅkdir. Wheeler (2013) qeyd edir ki, iqtisadi, sosial-siyasi, qlobal vᴅ 

sosial trendlᴅr dᴅ brendᴅ tᴅsir edir [10].  

Bu mᴅrhᴅlᴅdᴅ ᴅn vacib mᴅsᴅlᴅ brendin fundamental bᴅlᴅdçisini müᴅyyᴅn 

etmᴅkdir. Brend xülasᴅsinin ᴅsas mᴅqsᴅdi ᴅsas brend prinsiplᴅri olan vizyon, missiya, 

brendin mahiyyᴅti, ᴅsas inanclar, hᴅdᴅf bazar, ᴅsas rᴅqiblᴅr vᴅ maraqlē tᴅrᴅflᴅrin ᴅtrafēnda 

tᴅĸkilatē birliyi formalaĸdērmaqdēr. Kapferer (2012) vᴅ Wheeler (2013)-ün dᴅ qeyd etdiyi 

kimi, brend xülasᴅsi dᴅqiq brend mövqelᴅnmᴅsi ilᴅ birlikdᴅ ᴅsas sᴅnᴅddir [4, 10].  

Brend Platformasē. Bu mᴅrhᴅlᴅdᴅ brend haqqēndakē d¿ĸ¿ncᴅ vᴅ tᴅᴅssüratlar söz 

vᴅ ĸᴅkillᴅrᴅ transformasiya edilir vᴅ kreativ dizayn iĸlᴅri baĸlayēr. M¿kᴅmmᴅl bir brend 

tᴅcrübᴅsi yaradarkᴅn kreativ strategiya istehlak­ēlarē birbaĸa ᴅlaqᴅni tᴅmin edᴅn kontentᴅ 

yönlᴅndirmᴅlidir. Proses m¿ĸtᴅrilᴅrin vizual aspektlᴅri, funksiyalarē vᴅ brendin daĸēdēĵē 

ᴅsas mesajē gºrmᴅsini tᴅmin etmᴅlidir [7, 8].  

Loqo vᴅ sloqan hᴅr bir brendin ᴅsasēnē tᴅĸkil edir. Bu sᴅbᴅbdᴅn onlar fᴅrqli olmalē, 

yadda qalan vᴅ davamlē olmalēdēr. Dizaynerlᴅr prosesᴅ müᴅyyᴅn alternativlᴅri analiz 

edᴅrᴅk baĸlayēr vᴅ brendin uyĵun ĸᴅxsiyyᴅti vᴅ mövqeyini tᴅmsil edᴅn loqotipi hazērlayēr. 

Ķmza brend iĸarᴅsinin vᴅ loqosunun birlᴅĸmᴅsidir vᴅ nᴅticᴅ etibarē ilᴅ olduqca xüsusi bir 

dizayndēr (Wheeler, 2013) [10]. 
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ķᴅkil 2. Brend Kimliyinin Planlanmasē Modeli  
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Unudulmamalēdēr ki, vizual gºr¿nt¿ vᴅ hisslᴅr olmadan brend heçnᴅdir, çünki 

vizuallēq brendlᴅri xatērlanan vᴅ yaddaqalan vᴅ fᴅrqli edir. Brendin iki rᴅng sᴅviyyᴅsi ola 

bilᴅr. Simvol üçün istifadᴅ olunan ᴅsas rᴅng vᴅ sloqan üçün istifadᴅ olunan ikinci dᴅrᴅcᴅli 

rᴅng. Baxmayaraq ki rᴅnglᴅr emosialarē vᴅ brendin assosiasiyalarēnē g¿clᴅndirmᴅk üçün 

istifadᴅ edilir, amma müᴅssisᴅlᴅr unutmamalēdēr ki, hᴅr bir mᴅdᴅniyyᴅt üçün hᴅr bir rᴅng 

fᴅrqli mᴅnanē ifadᴅ edir. Düzgün rᴅngin seçilmᴅsi arzu edilᴅn ĸᴅxsiyyᴅtin tᴅrᴅnnümü üçün 

ᴅhᴅmiyyᴅtlidir vᴅ bu sᴅbᴅbdᴅn rᴅng nᴅzᴅriyyᴅsini dᴅrk etmᴅk olduqca ᴅhᴅmiyyᴅtlidir. 

Brendin tipoqrafiyasē insani hissiyatlara baĵlanēr vᴅ brendin mövqeyini ᴅks etdirir. Çox 

sayda rᴅng fonlarē olduĵu ¿­¿n dizayner ­evik, davamlē, istifadᴅsi asan baĸqa rᴅnglᴅrdᴅn 

fᴅrqli bir rᴅng seçmᴅlidir. Eyni zamanda, seçilᴅn rᴅn brend mᴅdᴅniyyᴅtini tᴅrᴅnnüm 

etmᴅlidir. ᴄlavᴅ olaraq, brend tᴅcrübᴅsini inkiĸaf etdirmᴅk üçün xüsusi sᴅs dᴅ 

ᴅhᴅmiyyᴅtlidir, çünki xüsusi bir müsiqi emosialara tᴅsir edir vᴅ emosialarē hᴅrᴅkᴅtᴅ keçirir. 

Wheeler (2013) qeyd edir ki, bu sᴅslᴅr m¿ĸtᴅrilᴅrin zehnini zᴅbt edᴅ bilᴅcᴅk xüsusiyyᴅtᴅ 

sahib olmalē vᴅ yadda qalan olmalēdēr [3, 10].  

Brendin emosional sistemi ilᴅ yanaĸē xarici sisteminin qurulmasē vᴅ media ilᴅ 

birlikdᴅ harmoniyada olmasē vizual dilin formalaĸmasēna tᴅsir edir. Xarici tᴅsir nöqtᴅlᴅri 

brend haqqēnda mᴅlumatlēlēĵē inkiĸaf etdirir. M¿ᴅssisᴅnin veb sᴅhifᴅsi, qablaĸdērma, 

lifletlᴅr, reklam kampaniyalarē kimi n¿anslarda istifadᴅ olunan bu xarici tᴅsir nöqtᴅlᴅri 

brendin tanēnmasēna tᴅsir göstᴅrir [2].  

Mᴅsᴅlᴅn, Azᴅrsun Holdinq Azᴅrbaycanda ᴅn yaxĸē brend platformasē olan 

müᴅssisᴅlᴅrdᴅn biridir. Müᴅssisᴅ brendlᴅrinin loqosu, korporativ loqo vᴅ bu loqoda olan 

mavi, yaĸēl vᴅ aĵ cizgilᴅr olduqca sadᴅ vᴅ yadda qalandēr. Eyni zamanda, istᴅnilᴅn biznes 

platformasēna rahat adaptasiya oluna bilir vᴅ toxunuĸ nº¿tᴅlᴅri korporativ strategiyanē tam 

olaraq tᴅrᴅnnüm edir. 

Brendin Tᴅlimatē. Brendinq prosesinin beĸinci fazasē olan brend tᴅlimatēnda 

brend strategiyasēnēn baĸa d¿ĸ¿lmᴅsi vᴅ arzu edilᴅn brend tᴅsirinin formalaĸmasē ¿­¿n iĸlᴅr 

hᴅyata ke­irilir. Buna brend kitabē kimi dᴅ yanaĸmaq olar vᴅ bu brend kitabēnēn ᴅsas 

mᴅqsᴅdi m¿ĸtᴅrilᴅri heyrᴅtᴅ gᴅtirmᴅk, maariflᴅndirmᴅk vᴅ brend haqqēnda mᴅlumatlēlēĵē 

artērmaqdēr. Buna gºrᴅ dᴅ brend kitabē hᴅm daxili iĸ­i q¿vvᴅsi, hᴅm dᴅ xarici yaradēcē 

tᴅrᴅflᴅr üçün asan idarᴅ oluna bilᴅn olmalēdēr. Qeyd edilᴅn brend platformasē m¿ᴅssisᴅ 

hqqēnda missiya, vizyon vᴅ ᴅsas inanclar kimi ümumi mᴅlumatlarē ºz¿ndᴅ ehtiva edir. 

Brend tᴅlimatē eyni zamanda brend kimliyini, adlandērmadan loqo strategiyasēna, 

mövqelᴅnmᴅdᴅn inteqrasiya edilmiĸ sistem dizaynēna qᴅdᴅr olan prinsiplᴅri özündᴅ 

cᴅmlᴅĸdirir [3, 9].  

Brend tᴅlimatē hazērlandēqdan sonra  ilk iĸ prosesin m¿ᴅssisᴅ daxilindᴅ tᴅdbiqinin 

baĸlanmasēdēr. Brend iĸ­i q¿vvᴅsini hᴅr departamentdᴅ daha yaxĸē fᴅaliyyᴅt göstᴅrmᴅsi 

üçün motivasiya etmᴅli, iĸ­ilᴅrin müᴅssisᴅyᴅ qarĸē loyal olmasē istiqamᴅtindᴅ dᴅyᴅr 

formalaĸdērmasēna dᴅstᴅk olmalēdēr. Daxili tᴅdbiqin ᴅsas mᴅqsᴅdi müᴅssisᴅ daxili vᴅ xarici 

maraqlē tᴅrᴅflᴅrin brend haqqēnda mᴅlumatlēlēĵēnē artērmaqdēr. Daxili brendinq prosesinin 

ilk mᴅrhᴅlᴅsi brendin qᴅbul edilmᴅsi üçün hᴅyata keçirilᴅn tᴅĸᴅbbüslᴅri haqqēnda iĸ­ilᴅrin 

maariflᴅndirilmᴅsidir. Brend ºz¿n¿n brend kimliyini ĸᴅxsi kommunikasiya, press reliz, 

bazara giriĸ tᴅdbirlᴅri vᴅ birbaĸa po­tlar kimi fᴅrqlikanallar vasitᴅsi ilᴅ tanēda bilᴅr. Brend 

özünün gᴅlᴅcᴅk mᴅqsᴅdlᴅri, missiya vᴅ mövqelᴅnmᴅsi ilᴅ qarĸēlēqlē harmoniyada olmalēdēr 

vᴅ bu da iĸ­ilᴅrin gᴅlᴅcᴅkdᴅ brendinq üçün nᴅzᴅrdᴅ tutulmuĸ yeni tᴅĸᴅbbüslᴅr haqqēnda 

daimi mᴅlumatlē olmasē demᴅkdir. ᴅgᴅr daxili tᴅdbiq prosesi uĵurlu olarsa, xarici tᴅdbiqᴅ 

keçmᴅk üçün müddᴅt, ᴅsas mesaj, media kanalē vᴅ tezliklᴅr nᴅzᴅrdᴅn keçirilir (Davis, 

2010) [2].  
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ķᴅkil 3. Ķnterbrand Brend Dᴅyᴅrlᴅndirmᴅ Modeli (Kotler & Keller, 2016) 

 

Brendin Qiymᴅtlᴅndirilm ᴅsi.Brendinq prosesinin son mᴅrhᴅlᴅsindᴅ brendin 

biznes strategiyasēna qatdēĵē dᴅyᴅr qiymᴅtlᴅndirilir. Brend biznes üçün mücᴅrrᴅd bir dᴅyᴅr 

olduĵu ¿­¿n onun performansēnēn ºl­¿lmᴅsi dᴅ bir o qᴅdᴅr dᴅ maraqlēdēr. Brend iki fᴅrqli 

yanaĸma ilᴅ dᴅyᴅrlᴅndirilᴅ bilᴅr: m¿ĸtᴅri ᴅsaslē brend kompleksi vᴅ maliyyᴅ ᴅsaslē brend 

kompleksinin dᴅyᴅrlᴅndirilmᴅsi.  

Böyük Britaniyayanēn brend menecmenti ¿zrᴅ ixtisaslaĸan ĸirkᴅti Ķnterbrand 

brendin dᴅyᴅr zᴅnciri modelini tᴅrtib edib. Bu model fiqur 3-dᴅ qeyd edilib. Proses bazarēn 

seqmentasiyasē vᴅ fᴅrqli m¿ĸtᴅri qruplarēnēn m¿ᴅyyᴅn edilmᴅsi ilᴅ baĸlayēr. Nºvbᴅti 

mᴅrhᴅlᴅdᴅ isᴅ iqtisadi qazanca yol açan gᴅlᴅcᴅkdᴅ satēlacaq brendlᴅrin vᴅ qazanclarēn 

proqnozunun hesablanmasē tezliyini, satēnalma qiymᴅti vᴅ hᴅcminin dᴅyᴅrlᴅndirilmᴅsinin 

maliyyᴅ analizidir. Daha sonra Ķnterbrand bazar tᴅdqiqatē ilᴅ tᴅlᴅb göstᴅricilᴅrini vᴅ 

brendinqin rolunu müᴅyyᴅn edir. Brend qazancēnē ᴅldᴅ etmᴅk ¿­¿n Ķnterbrand brendin rolu 

ilᴅ iqtisadi qazancēn hasilini hesablayēr. Nºvbᴅti mᴅrhᴅlᴅdᴅ rᴅqabᴅt ᴅsaslē ben­markinqᴅ 

ᴅsaslanan brendin g¿c¿ ºl­¿l¿r. Her seqment ¿­¿n Ķnterbrand brend qazancēna tᴅdbiq 

edilᴅn brend endirim dᴅrᴅcᴅsi müᴅyyᴅn edir vᴅ brend dᴅyᴅrinᴅ ᴅlavᴅ edir (Davis 2010, 

Kotler & Keller, 2016) [2, 6].  

Burdakē ­ᴅtinlik maliyyᴅ meyarlarēnē brend aktivlᴅri meyarlarē ilᴅ tamamlayan 

brend meyarlarēnēn inkiĸaf etdirilmᴅsidir. Bu sᴅbᴅbdᴅn Aaker (1996) brend kompleksini 

inkiĸaf etdirmiĸdir vᴅ bu brend kompleksi marketinqin iqtisadi vᴅ maliyyᴅ perspektivlᴅri 

ilᴅ kombinasiyasēnē tᴅmsil edir. Fiqur 4-dᴅ qeyd edilᴅn brend kompleksi dörd ᴅsas 

kriteriyadan vᴅ 10 meyardan ibarᴅtdir vᴅ hᴅr bir kriteriya ölçmᴅ vᴅ dᴅyᴅrlᴅndirmᴅ zamanē 

nᴅzᴅrᴅ alēnmalēdēr. Ķstehlak­ēlarēn qavramasē, qavranan keyfiyyᴅt, brend haqqēnda 

mᴅlumatlēlēq, brendin keyfiyyᴅti vᴅ brendin qiymᴅti, brend loyallēĵē vᴅ brend ĸᴅxsiyyᴅti 

kimi ᴅsas kriteriyalar dᴅyᴅrlᴅndirilir [1, 4].  

 

 


